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Log de Cambios Version 6.7.6.12e

o

/1 Secontempla la migracion desde la version 6.7.6.11
&% Consultar los pasos de migracion y cambios de versién: Log de cambios Version 6.7.6.11

Después de actualizar los archivos de Software y los sitios, realizar las siguientes actualizaciones de
base de datos con el SetupBox".

1. Realizar primero la verificacién de archivos cfg® y después la verificacion de tablas:
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2. Desde una base de datos con versién 6.7.6.11v”, se crearan las siguientes tablas y campos:

-- Interno Service Prefix[Atis] BDD[mdf] --

YES NEW COLUMN TABLE: SDTYPEUSERMODE

FIELD: TYPEUSERMODENAME SQL:ALTER TABLE SDTYPEUSERMODE ADD
[TYPEUSERMODENAME ] VARCHAR (50)

YES NEW COLUMN TABLE: SDTYPEUSERMODE

FIELD: TYPEUSERMODEDESCRIPTION SQL:ALTER TABLE SDTYPEUSERMODE ADD
[TYPEUSERMODEDESCRIPTION]VARCHAR(255)

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EMAIL SDCASE FIELD:EMAIL ATTACH
SQL:ALTER TABLE EV_EMAIL SDCASE ADD [EMAIL ATTACH]TEXT

YES NEW_COLUMN TABLE: SURVEY FIELD:SURVEY EXPIRATIONTIME
SQL:ALTER TABLE SURVEY ADD [SURVEY EXPIRATIONTIME]INTEGER

YES NEW COLUMN TABLE: SURVEYDATAUSER FIELD:IDCMDBCI ADD
SQL:ALTER TABLE SURVEYDATAUSER ADD [IDCMDBCI ADD]INTEGER

YES NEW COLUMN TABLE: SURVEYDATAUSER FIELD:IDCMDBCI CANCEL
SQL:ALTER TABLE SURVEYDATAUSER ADD [IDCMDBCI CANCEL]INTEGER

YES NEW COLUMN TABLE: SURVEYDATAUSER

FIELD:SURVEYDATAUSER DATEADD SQL:ALTER TABLE SURVEYDATAUSER ADD
[SURVEYDATAUSER DATEADD ]DATETIME

YES NEW COLUMN TABLE : SURVEYDATAUSER

FIELD:SURVEYDATAUSER DATECANCEL SQL:ALTER TABLE SURVEYDATAUSER ADD
[SURVEYDATAUSER DATECANCEL ]DATETIME

YES NEW COLUMN TABLE: SURVEYDATAUSER
FIELD:IDSURVEYDATAUSERTYPE SQL:ALTER TABLE SURVEYDATAUSER ADD
[IDSURVEYDATAUSERTYPE]INTEGER

YES NEW TABLE TABLE: SURVEY_ DATACASE

FIELD:IDSURVEY DATACASE SQL:CREATE TABLE SURVEY DATACASE

([IDSURVEY DATACASE]INTEGER IDENTITY(1,1), CONSTRAINT

IDSURVEY DATACASE1 UNIQUE ([IDSURVEY DATACASE]))

YES NEW COLUMN TABLE : SURVEY DATACASE FIELD:IDSURVEYDATA
SQL:ALTER TABLE SURVEY DATACASE ADD [IDSURVEYDATA]INTEGER, CONSTRAINT
IDSURVEY DATACASE2 FOREIGN KEY ([IDSURVEYDATA]) REFERENCES
SURVEYDATA ( [IDSURVEYDATA])

YES NEW COLUMN TABLE: SURVEY_ DATACASE FIELD:IDSDCASEMT
SQL:ALTER TABLE SURVEY DATACASE ADD [IDSDCASEMT]INTEGER, CONSTRAINT
IDSURVEY DATACASE3 FOREIGN KEY ([IDSDCASEMT]) REFERENCES
SDCASEMT ( [IDSDCASEMT])

YES NEW COLUMN TABLE: SURVEY_ DATACASE FIELD:IDSDCASE
SQL:ALTER TABLE SURVEY DATACASE ADD [IDSDCASE]INTEGER, CONSTRAINT
IDSURVEY DATACASE4 FOREIGN KEY ([IDSDCASE]) REFERENCES

SDCASE ([IDSDCASE])

YES NEW COLUMN TABLE: SURVEY DATACASE

FIELD:CASEMT SET LSSTATUSN SQL:ALTER TABLE SURVEY DATACASE ADD
[CASEMT SET LSSTATUSN]INTEGER

-- Interno Service Prefix[DRobot] BDD[mdf] --

YES NEW COLUMN TABLE : DREMAILNEWCASEDETAIL FIELD:SENDEMAIL
SQL:ALTER TABLE DREMAILNEWCASEDETAIL ADD [SENDEMAIL]BIT

YES NEW COLUMN TABLE : DREMAILNEWCASEDETAIL

FIELD:ALLOWED DOMAINNAMES SQL:ALTER TABLE DREMAILNEWCASEDETAIL ADD
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[ALLOWED DOMAINNAMES]TEXT
YES NEW COLUMN TABLE :DREMAILNEWCASEDETAIL
FIELD:ALLOWED DELETEEMAIL SQL:ALTER TABLE DREMAILNEWCASEDETAIL ADD

[ALLOWED DELETEEMAIL]BIT
-- Interno Service Prefix[Demo] BDD[mdf] --

| Si la migracion se realiza desde versiones posteriores pueden crearse menos
> tablas/campos.

3. Ejecutar las siguientes consultas de actualizacién:

. ELIMINAR TABLAS VOTE
DROP TABLE VOTEOPTION
DROP TABLE VOTEDATAUSER
DROP TABLE VOTEDATA
DROP TABLE VOTE

. ELIMINAR CAMPOS ADICIONALES EN LA TABLA SDTYPEUSERMODE E INSERT
DE REGISTROS DE TABLA
ALTER TABLE SDTYPEUSERMODE DROP COLUMN TYPEUSERNAME,
TYPEUSERDESCRIPTION

VERIFICAR LA ESTRUCTURA DE TABLA CON LOS CAMPOS: TYPEUSERMODENAME,
TYPEUSERMODEDESCRIPTION

SELECT * FROM SDTYPEUSERMODE

INSERT INTO SDTYPEUSERMODE (IDSDTYPEUSERMODE, TYPEUSERMODENAME,

TYPEUSERMODEDESCRIPTION) VALUES
, "AlLl',"All'), (1, 'User','User'), (2, 'Manager', 'Manager'

. INSERT PARA ACTIVAR NUEVO MODULO SURVEY (ENCUESTA
SELECT © FROM ATMODULE
INSERT INTO ATMODULE (IDATMODULE,MODULENAME) VALUES , 'Survey'

. INSERT HABILITA NUEVO MODULO SURVEY A ROL SUPERUSUARIO ATROLE

SELECT * FROM ATROLEMODULE
INSERT INTO ATROLEMODULE (IDATROLE, IDATMODULE, REQUEST) VALUES )

LI |
’

4. En ITHC con un usuario a cuyo rol se habilitéd el nuevo modulo, ubicar: Configuracion del Proceso
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> Encuesta. y dar clic en el botén Add Default Data

Agregar datos
sl 3 Add Default Data

encuesta
Add All Data

SURVEY
Panel de Servicios
Id
Configuracion
Name
N® Votes allowed 0
Modelo Question
HomeBands Start Title
@ FEventos End Title
u Information Manager Progress Color l:l
Init Graphic Bar Graphic v
u Quality
Expiration Time 0

5. Consultas de actualizacién de encuesta en modelos y plantillas para recepcion de casos por
correo:

61. ACTUALIZACION ENCUESTA EN MODELOS

UPDATE MDLIFESTATUSTYPEUSER SET IDSURVEY = 1, LSTU EXTRAOPTIONS='",
LSSURVEYENABLE=0

UPDATE MDCASESTEXTRATABLE SET MDCASESTEXTRATABLE.IDSDTYPEUSERMODE

71. EJECUTAR SI HAY PLANTILLAS PARA RECEPCION DE CASOS POR CORREO
CREADAS PREVIAMENTE

SELECT * FROM DREMAILNEWCASEDETAIL

UPDATE DREMAILNEWCASEDETAIL SET SENDEMAIL-=1,ALLOWED DOMAINNAMES
*',ALLOWED DELETEEMAIL = 0

Cambios de version
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Habilita formularios Extra fields segun permiso

Habilita formularios segun tipo de usuario en la pestafia Extra Fields.
Durante la asignacién del formulario en el modelo en el campo desplegable Modo seleccionar el
permiso:

Permiso |Descripcién

ALL Habilita el formulario a usuarios finales/asesores/administradores”
USER Habilita el formulario a usuarios finales Unicamente
MANAGER|Habilita el formulario a asesores/administradores”

Model details | Steps | Extra field

+ & X

Mombre del tipo de servicio Mombre Tablas extras nom
Incident default PROVEEDORES
| fraddMDCasesTExtraTable FxcH |

Service Type: | Incident -
Save
Interface: | default -
Cancel x
Sery., ExtraTable: PROVEEDORES -

Comments: | Forma Proveedores -

Modo:  Manager -

All

User

Nuevas funciones DRobot

Creacion/edicion de configuraciones para la recepcién de correos con adjuntos (+1) para creacién de
Casos.
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En el modulo DRobot®

crear las plantillas para recepcion de correos, pueden crearse varias plantillas

utilizando diferentes cuentas en cada caso:

W MNavegador | Mode
=-7 Corfiguracion
BT General
R ) Alamas
S B Cyentas MWonfiguracion'O peraciones'\Email NewCase
BT Operaciones
------ ¥ Motificacidn -
« Email Archivo + X £
« Email Replica | Account:PlantillaRequenmientos
« Discovery Sched
-8 Administrador de i | |l Plantilalncidentes Configuratian
.19 Email NewCase ™| FlantillaR equerimientos
.....  Disparsdor Crigin: {requerimienta) None -
Target: {SMTPLever) Mone -
Alarm: Motificaciones -
Delete Email ]
Event Case: Flartila Requermientos x Comeo A
Send Ermail (o]
Allowed domain names: Example: hotmail.com;Yahoo.com
levert.com;gmail .com
Delete no allowed domain names ]
= | Save
< >
Configuracion de cuenta
Origin Cuenta POP3 para recepcién de casos por correo
Cuenta SMTP para envio de correo de respuesta cuando se recibe el correo
Target para creacion del caso. Esta notificacién se envia en caso de que la casilla
Send Email esté activa
Alarm Frecuencia de verificacién y descarga de correos

Delete Email

Elimina los correos en el buzén después de ser procesados/descargados por el
sistema

Parametros de Evento

Event case

Plantilla de evento creada en ITHC.
Creacion de plantilla de eventos para recepcion de casos

Send Email

Activa el envio de correos automaticos de respuesta

Allowed domain
names

Dominios seguros para recepcion de correos
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Delete no allowed |Elimina los correos del buzén en caso de que no pertenezcan a los dominios
domain names validos definidos en Allowed domain names

Mas informacién sobre la creacion de la plantilla de evento y configuraciones en el DRobot:
Creacién de casos por correo

Se agrega nueva variable para limitar el tamano de los adjuntos de los casos que entran por

correo.
Se define en el DRobot.ini: eMailAttachMaxSize=10000
*10000 es el tamano en Kb

Otras mejoras

e Correccidn edicién de multiples registros en editables.

=
Inicio Datos Disefio is Ayuda remota
A= o e LT 4 oy .
<N - a= 2= AN : L
Mover Editar Cuadricula Detalle = Ampliar Editable cells ||| Confirmation Select
encabezado  visible  visible message multiple rows
Columna Tamafio - — _ - - -
Activa edicion  Activa mensaje Activa seleccién/
de registro de confirmacion edicién de varias &
Mostrando 1-9 of 9 de edicidn columnas r |[F
a=1 Q=1 Q=3 Q= Q=& Q= 1 Q= *

IDEMPLEADQOS | IDENTIFICACION = NOMBRE_COMPLETO @ FECHA_INGRESO @ SEDE CONTRATO @ OBSERVACIONES AD)

1 7545454 CAMILO ANDRES 01/10/201912:0 PRIl ¥ SILVER v AREATECNICA € OUERY

e Mejora en agrupamiento de los botones y herramientas en mendus.

e
T L 2 RA =

Inicio |Herramientas Vista Disefio Vista Fuente Ayuda remota

- - - - - - -

W Insertar

Mostrandc .
# Actualizar "
© Eliminar - az= i Q= & aq= i Q= &
IDEF 2] Aceptar ¥ NOMBRE_COMPLETO PORCENTAJE ESTADO OBSERVACIONES Al
. @ Cancelar CAMILO ANDRES 20 false AREATECNICA &
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1)

Modulo para administrar conexiéon con motor de base de datos
2)

Archivos propios de configuracién del sistema
3)

Versién del 13 Sep 2019

4) 5)

’

Asesores y administradores con rol Creator
6)

Modulo para configuracion de cuentas de correo para envio de notificaciones, recepcién de casos
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