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Log de cambios Version 6.7.6.11

Pasos de Actualizacion de base de datos

| Se contempla migraciéon desde la versién 6.7.6.9e25, aunque se incluyen indicaciones en
& . caso de migrar desde versiones mas antiguas.

Después de actualizar los archivos de Software y los sitios, realizar las siguientes actualizaciones de
base de datos con el SetupBox".

1. Realizar primero la verificacién de archivos cfg” y después la verificacién de tablas:
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2. Desde una base de datos con versién 6.7.6.9e25, se crearan las siguientes tablas y campos:

-- Interno Service Prefix[Atis] BDD[mdf] --

YES NEW TABLE TABLE :MDCATEGORYDETAIL GROUP
FIELD:IDMDCATEGORYDETAIL GROUP SQL:CREATE TABLE
MDCATEGORYDETAIL GROUP ([IDMDCATEGORYDETAIL GROUP]INTEGER
IDENTITY(1,1), CONSTRAINT IDMDCATEGORYDETAIL GROUP1 UNIQUE
([IDMDCATEGORYDETAIL GROUP]) )

YES NEW COLUMN TABLE:MDCATEGORYDETAIL GROUP

FIELD:IDMDGROUP SQL:ALTER TABLE MDCATEGORYDETAIL GROUP ADD
[IDMDGROUP]INT, CONSTRAINT IDMDCATEGORYDETAIL GROUP2 FOREIGN KEY
([IDMDGROUP]) REFERENCES MDGROUP([IDMDGROUP]) ON DELETE CASCADE

YES NEW COLUMN TABLE:MDCATEGORYDETAIL GROUP

FIELD: IDMDCATEGORYDETAIL SQL:ALTER TABLE MDCATEGORYDETAIL GROUP ADD
[IDMDCATEGORYDETAIL]INT, CONSTRAINT IDMDCATEGORYDETAIL GROUP3 FOREIGN
KEY ([IDMDCATEGORYDETAIL]) REFERENCES

MDCATEGORYDETAIL ([IDMDCATEGORYDETAIL]) ON DELETE CASCADE

YES NEW TABLE TABLE:MDSLA SDGROUPSERVICEUSER

FIELD:IDMDSLA SDGROUPSERVICEUSER SQL:CREATE TABLE

MDSLA SDGROUPSERVICEUSER ([IDMDSLA SDGROUPSERVICEUSER]INTEGER
IDENTITY(1,1), CONSTRAINT IDMDSLA SDGROUPSERVICEUSER1 UNIQUE
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([IDMDSLA SDGROUPSERVICEUSER]) )

YES NEW COLUMN TABLE:MDSLA SDGROUPSERVICEUSER
FIELD:IDSDGROUPSERVICEUSER SQL:ALTER TABLE MDSLA SDGROUPSERVICEUSER
ADD [IDSDGROUPSERVICEUSER]INT, CONSTRAINT IDMDSLA SDGROUPSERVICEUSER2
FOREIGN KEY ([IDSDGROUPSERVICEUSER]) REFERENCES
SDGROUPSERVICEUSER ( [IDSDGROUPSERVICEUSER]) ON DELETE CASCADE

YES NEW_COLUMN TABLE:MDSLA SDGROUPSERVICEUSER
FIELD:IDMDSLA SQL:ALTER TABLE MDSLA SDGROUPSERVICEUSER ADD
[IDMDSLA]INT, CONSTRAINT IDMDSLA SDGROUPSERVICEUSER3 FOREIGN KEY
([IDMDSLA]) REFERENCES MDSLA([IDMDSLA]) ON DELETE CASCADE

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EXCEPTION CASE

FIELD:DEFAULT IDCMDBCONTACTTYPE USER SQL:ALTER TABLE
EV_EXCEPTION CASE ADD [DEFAULT IDCMDBCONTACTTYPE USER]INTEGER

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EXCEPTION CASE

FIELD:DEFAULT IDUSER SQL:ALTER TABLE EV_EXCEPTION CASE ADD
[DEFAULT IDUSER]INTEGER

YES NEW_ COLUMN TABLE:EV_EXCEPTION CASE

FIELD:DEFAULT CASE DESCRIPTION SQL:ALTER TABLE EV_EXCEPTION_CASE
ADD [DEFAULT CASE DESCRIPTION]TEXT

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EXCEPTION CASE

FIELD:DEFAULT CASE TITLE SQL:ALTER TABLE EV_EXCEPTION CASE ADD
[DEFAULT CASE TITLE]VARCHAR(255)

YES NEW_COLUMN TABLE:EV_EXCEPTION CASE

FIELD:IDEV EXCEPTION CASETYPE SQL:ALTER TABLE EV_EXCEPTION CASE ADD
[IDEV_EXCEPTION CASETYPE]INTEGER

YES NEW TABLE TABLE:EV_EMAIL SDCASE

FIELD:IDEV EMAIL SDCASE SQL:CREATE TABLE EV_EMAIL SDCASE
([IDEV_EMAIL SDCASE]INTEGER IDENTITY(1,1), CONSTRAINT

IDEV_EMAIL SDCASE1l UNIQUE ([IDEV_EMAIL SDCASE]))

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EMAIL SDCASE

FIELD:IDEV EXCEPTION CASE SQL:ALTER TABLE EV_EMAIL SDCASE ADD
[IDEV_EXCEPTION CASE]JINT, CONSTRAINT IDEV EMAIL SDCASE2 FOREIGN KEY
([IDEV_EXCEPTION CASE]) REFERENCES

EV_EXCEPTION CASE([IDEV_EXCEPTION CASE])

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EMAIL SDCASE FIELD:CONTACTDEFINE
SQL:ALTER TABLE EV_EMAIL SDCASE ADD [CONTACTDEFINE]VARCHAR(150)

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EMAIL SDCASE

FIELD:IDCMDBCONTACTTYPE SQL:ALTER TABLE EV EMAIL SDCASE ADD
[IDCMDBCONTACTTYPE]INTEGER

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EMAIL SDCASE FIELD:EMAIL BODYTEXT
SQL:ALTER TABLE EV_EMAIL SDCASE ADD [EMAIL BODYTEXT]TEXT

YES NEW COLUMN TABLE:EV EMAIL SDCASE FIELD:EMAIL SUBJECT
SQL:ALTER TABLE EV_EMAIL SDCASE ADD [EMAIL SUBJECT]TEXT

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EMAIL SDCASE

FIELD:EMAIL SDCASE DATE CREATE SQL:ALTER TABLE EV_EMAIL SDCASE ADD
[EMAIL SDCASE DATE CREATE]DATETIME

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EMAIL SDCASE

FIELD:EMAIL SDCASE DATE ASIGNED SQL:ALTER TABLE EV_EMAIL SDCASE ADD
[EMAIL SDCASE DATE ASIGNED]DATETIME

YES NEW COLUMN TABLE:EV_EMAIL SDCASE

FIELD:EMAIL SDCASE STATUS SQL:ALTER TABLE EV_EMAIL SDCASE ADD
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[EMAIL SDCASE STATUS]INTEGER

YES NEW COLUMN TABLE:EV _EMAIL SDCASE FIELD:IDSDCASE
SQL:ALTER TABLE EV_EMAIL SDCASE ADD [IDSDCASE]INTEGER

-- Interno Service Prefix[DRobot] BDD[mdf] --

YES NEW TABLE TABLE : DREMAILNEWCASE FIELD:IDDREMAILNEWCASE
SQL:CREATE TABLE DREMAILNEWCASE ([IDDREMAILNEWCASE]INTEGER
IDENTITY(1,1), CONSTRAINT IDDREMAILNEWCASE1 UNIQUE ([IDDREMAILNEWCASE])
)

YES NEW COLUMN TABLE : DREMAILNEWCASE FIELD:NEWCASENAME
SQL:ALTER TABLE DREMAILNEWCASE ADD [NEWCASENAME]VARCHAR(50)

YES NEW COLUMN TABLE : DREMAILNEWCASE FIELD:NEWCASESTATUS
SQL:ALTER TABLE DREMAILNEWCASE ADD [NEWCASESTATUSIBIT

YES NEW TABLE TABLE : DREMAILNEWCASEDETAIL

FIELD: IDDREMAILNEWCASEDETAIL SQL:CREATE TABLE DREMAILNEWCASEDETAIL
([IDDREMAILNEWCASEDETAIL]INTEGER IDENTITY(1,1), CONSTRAINT
IDDREMAILNEWCASEDETAIL1 UNIQUE ([IDDREMAILNEWCASEDETAIL]) )

YES NEW COLUMN TABLE : DREMAILNEWCASEDETAIL
FIELD:IDDREMAILNEWCASE SQL:ALTER TABLE DREMAILNEWCASEDETAIL ADD
[IDDREMAILNEWCASE]INTEGER CONSTRAINT IDDREMAILNEWCASEDETAIL2 FOREIGN
KEY (IDDREMAILNEWCASE) REFERENCES DREMAILNEWCASE (IDDREMAILNEWCASE)

YES NEW COLUMN TABLE : DREMAILNEWCASEDETAIL

FIELD:IDEV EXCEPTION CASE SQL:ALTER TABLE DREMAILNEWCASEDETAIL ADD
[IDEV_EXCEPTION CASE]INT, CONSTRAINT IDDREMAILNEWCASEDETAIL3 FOREIGN
KEY ([IDEV_EXCEPTION CASE]) REFERENCES

EV_EXCEPTION CASE([IDEV_EXCEPTION CASE])

YES NEW COLUMN TABLE : DREMAILNEWCASEDETAIL
FIELD:IDDREMAILACCOUNTSDETAILORIGEN SQL:ALTER TABLE
DREMAILNEWCASEDETAIL ADD [IDDREMAILACCOUNTSDETAILORIGEN]INTEGER

YES NEW COLUMN TABLE : DREMAILNEWCASEDETAIL

FIELD: IDDREMAILACCOUNTSDETAILOUTPUT SQL:ALTER TABLE
DREMAILNEWCASEDETAIL ADD [IDDREMAILACCOUNTSDETAILOUTPUT]INTEGER

YES NEW COLUMN TABLE : DREMAILNEWCASEDETAIL

FIELD:DELETEEMAIL SQL:ALTER TABLE DREMAILNEWCASEDETAIL ADD
[DELETEEMAIL]IBIT

YES NEW COLUMN TABLE : DREMAILNEWCASEDETAIL

FIELD: IDDREMAILGENERATORDETAIL SQL:ALTER TABLE DREMAILNEWCASEDETAIL
ADD [IDDREMAILGENERATORDETAIL]INTEGER

| En caso de migraciones desde versiones anteriores a la version 6.7.6.9e25 podrian

£25°0  crearse adicionalmente las siguientes tablas y campos:

YES NEW_COLUMN TABLE: SDCASE FIELD:IDCREATOR SQL:ALTER
TABLE SDCASE ADD [IDCREATOR]INTEGER
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YES NEW_COLUMN TABLE : SDCASEMT FIELD:CASEMT SET LS ENDSTEP
SQL:ALTER TABLE SDCASEMT ADD [CASEMT SET LS ENDSTEP]VARCHAR(100)

YES NEW COLUMN TABLE : SDCASEMT

FIELD:CASEMT SET LS SETTINGSSTEP SQL:ALTER TABLE SDCASEMT ADD
[CASEMT SET LS SETTINGSSTEP]TEXT

YES NEW COLUMN TABLE : SDCASEMT

FIELD:CASEMT SET LS COUNTTIMESTEP SQL:ALTER TABLE SDCASEMT ADD
[CASEMT SET LS COUNTTIMESTEP]INTEGER

YES NEW COLUMN TABLE:SDCASEMT LS FIELD:CASEMT LSENDSTEP
SQL:ALTER TABLE SDCASEMT LS ADD [CASEMT LSENDSTEP]VARCHAR(100)

YES NEW COLUMN TABLE:SDCASEMT LS

FIELD:CASEMT LSSETTINGSSTEP SQL:ALTER TABLE SDCASEMT LS ADD
[CASEMT LSSETTINGSSTEP]TEXT

YES NEW COLUMN TABLE:SDCASEMT LS

FIELD:CASEMT LSCOUNTTIMESTEP SQL:ALTER TABLE SDCASEMT LS ADD
[CASEMT LSCOUNTTIMESTEP]INTEGER

YES NEW_ COLUMN TABLE:MDLIFESTATUS FIELD:SETTINGSSTEP

SQL:ALTER TABLE MDLIFESTATUS ADD [SETTINGSSTEP]TEXT

3. Ejecutar los siguientes pasos a y b, en caso de realizar la migraciéon desde una versién 6.7.6.9 a

version 6.7.6.9d y/o no se han realizado las siguientes verificaciones en base de datos.

1. Verificar en base de datos con la consulta:

SELECT * FROM SDTYPEUSER

Si no existe el tipo de usuario CREATOR" con el IDSDTYPEUSER = 6, agregarlo por el
SetupBox > Mddulos > Atis y dar clic en INICIALIZE CATALOG:

Después de realizar la actualizacién:
Result Model Observers ID CHANGE

Result Model Request fulfilment approval ID CHANGE
Result Model Creator ID ADD CHANGE

Estos resultados indican que se agreg6 el ID de tipo de usuario 6 para Creator. Los
resultados de la verificacion pueden cambiar dependiendo de la cantidad de tipos de
usuario en la base y de si estad o no utilizado el ID 6 con otro tipo de usuario.

Verificando de nuevo de la bd después de la actualizacién:

2. Verificar en base de datos con la consulta:
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SELECT CASEMT SET LS COUNTTIMESTEP, CASEMT SET LS SETTINGSSTEP
FROM SDCASEMT

Si los campos tienen valor NULL ejecutar la siguiente consulta de actualizacién, si ya
tienen valores no ejecutar:

UPDATE SDCASEMT set CASEMT SET LS COUNTTIMESTEP )
CASEMT SET LS SETTINGSSTEP t

4. Ejecutar las siguientes consultas de verificacion:

SELECT © FROM MDHIERPER

En caso de que exista el valor 3 en PERMISSIONH, realizar el siguiente
update

UPDATE MDHIERPER SET PERMISSIONH WHERE PERMISSIONH

SELECT © FROM SDWHOTOCASE WHERE IDSDCASEPERMISSION

En caso de que exista el valor 3 en el campo IDSDCASEPERMISSION ,
realizar el siguiente update

UPDATE SDWHOTOCASE SET IDSDCASEPERMISSION WHERE IDSDCASEPERMISSION

El permiso 3 no debe existir ya que originalmente en la tabla SDCASEPERMISSION solo hay 3
permisos validos:

0-VIEW

1-MOVEMENT

2-MOVEMENT AND TRANSFER.

No se contempla el permiso NONE.

Ajustes a realizar en Atis
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Con el siguiente cambio, la versidn sera funcional sin necesidad de implementar en su totalidad las
funcionalidades asociadas a las nuevas funciones de Multitarea.

1. Agregar grupos owner a los SLA. Dar clic en el botén Check all. Para los SLA creados se
habilitardn todos los grupos definidos en la vista Otros trabajos para el servicio® segin el

modelo seleccionado en el SLA.

1% painl whess “A0T peme 20 okl

o

4 Configuracion del proceso

“* Verificacion de configuracion
Avyuda remota

* Configuracion adicional del caso
Tipo de usuaro
Configuracion
Grupo
Cargos/puestos de trabajo

4 Modelo

“ Editar
- SLA
° Categoria
~ Interfaz de

Modelo de atencién: | Incidentes

Service Type User Type
¥ | Incident
Incident Owner

Incident Owner

SLA
JAConfiguracién del proceso\Modelo\SLA

L 4+XD0 x
Check all |3 © < 5

" Cambic_Mormal

" Incidentes Sede Morte

° Reguerimientos Sede Morte
SLA Sede Centro

° Splicitud _cambios_generales

o
Group
V) -
Servicios Generales W
Sede Norte W

En la matriz no se mostraran los tipos de usuario ASESOR®, ADMINISTRADOR INFORMADO y

USUARIO.

2. Si no se ha habilitado el rol CREATOR a tipos de usuario OWNER, HANDLER, en la vista Otros
trabajos habilitar este rol a los grupos deseados, de forma que los asesores que pertenezcan a
ese grupo podran tener la funcion de crear casos, si existen mas grupos de asesores en el
mismo nivel o en niveles diferentes y no estan agregados al tipo Creador entonces no tendran
la funcién de creacién de casos sin afectar a los usuarios que sean creadores.

Cambios de Version
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Modo Multiarea

Permite la asignacion de casos segun nuevos criterios de filtro en el SLA. Ej. Definicion de diferentes
areas en una misma organizacion.

Para implementar multidrea

1. Definicion de criterios para filtro y asignar a los usuarios que corresponda.

Ej. Asignacion de Sedes y area: SEDE CENTRO con areas IT y SERVICIOS GENERALES:

Graphics =B -
F Y
|:q
EMPRESA
T SEDE CENTRO
SERVICIOS
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Basico People-information

w

Titule de wsuario -
Nembre Manuel
Segundo Mombre

Apellido Fermandez

Numero de empleads) SCITO0Z

SEDE SEDE CENTRO -

AREA |1-|- |_|

Relacionar sede y area con los usuarios.
2. Creacion de grupos

Creacién de grupos de usuarios/propietarios/operadores etc. y relacionar con categorias de
temas. En Categorias seleccionar el tema y habilitar permisos de visualizacién:

o Por Tipo de usuario: Mas general, habilita visualizacién a todos los grupos que tengan
asignado el tipo de usuario seleccionado.
o Por Grupo: Mas especifica, permite visualizacién a uno o varios grupos.

Mombre de grupo

Id MD grupo de usuario CI nombre genérico Mombre de grupo Mombre del estado del sistema

(3) Nombre de grupo: Mesa Servicio Sede Centro

(3) Nombre de grupo: Mesa Servicio Sede Norte

» Nombre de grupo: Owner IT

107 | OWNER IT Owner IT Live
(3) Nombre de grupo: Owner Sede Norte
(3) Nombre de grupo: Owner Servicios Generales
112 | OWNER S5G Owner Servicios Generales Live
(3) Nombre de grupo: Usuarios IT
131 | JORGEA Usuarios IT Live
130 | LORENAR Usuarios IT Live
129  MANUELF Usuarios IT Live
132 | MARIAF Usuarios IT Live
133 | RAULC Usuarios IT Live
111 | YOLANDAK Usuarios IT Live

Creacion de grupos.
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Details Category Edit

Mame:

Fallo Save

<

Description:

Mo genera informes - Cancel x

System

Owner

Managers Informed por tipo de usuario
User

I

I

I

I

Handler Asignacion de permisos |
I

I

|

OwnerProcess [
I

Owner IT =

Administrador Sede Centro

I

I

I

I

Mesa Servicio Sede Centro Asignacion I
de permisos | ||

. por grupo [
COwner Servicios Generales |
Usuarios Servicios Generales I
I

|

-

Administrador Sede Norte

|
|
|
|
|
|
I w'| Usuarios IT
|
|
|
|
|

Asignacién de permisos de categoria por tipo de usuario o grupo.
3. Creacion de condiciones de los SLA

Creacion de las condiciones del SLA teniendo en cuenta los criterios definidos en el primer
punto. Nueva variable para utilizar:

@[ IDCMDBCI USER]

Ej. Condiciones que evallen la Sede y/o Area al que pertenece un usuario:
Evaluda si el usuario pertenece a la SEDE CENTRO:
("SEDE CENTRO'

=(SELECT SEDE FROM CMDB EFPEOPLEINFORMATION WHERE
CMDB EFPEOPLEINFORMATION.IDCMDBCI = @!IDCMDBCI USER]))

Evaluda si el usuario pertenece al area de IT:

(CATEGORYNAME like '%Incidente%') AND ('IT'
=(SELECT AREA FROM CMDB EFPEOPLEINFORMATION WHERE
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CMDB_EFPEOPLEINFORMATION.IDCMDBCI @/ IDCMDBCI USER

4. Asignacion de grupos de Owner independiente por SLA

Permite seleccionar grupos de Owner segun el SLA. Ej: Para el SLA especializado en casos de IT
seleccionar el grupo Owner IT:

= x Q O ® \sLA Sede Centro\Incidentes IT SC
]
<2 Mombre: | Incidentes IT SC
" Cambio_Normal

3 D ... | Atencidn INCIDEMTES casos de area IT - Sede Centro
Incidentes Sede Norte ESCrpCion:

" Requerimientos Sede Norte
‘ SLA Sede Centro (CATEGORYNAME like ‘%Incidente%') AND (IT'
=(SELECT AREA FROM CMDB_EFPEOPLEINFORMATION WHERE

* Incidentes IT 5C
HRIErE Condicién: | cMpp_EFPEOPLEINFORMATION.IDCMDBCI = @[IDCMDBCI_USER]))

Modelo de atencién: | Incidentes Sede Centro

Service Type User Type Group

3 W
Incident Owner Owner Servicios Generales
Incident Owner Owner Sede Norte

5. Opcional
Filtrar el listado de usuarios disponible al asesor/propietario/administrador cuando crea un caso
desde su consola de atencion. Query a editar: SDGROUPUSER_GET2 en el archivo
ConfigsqlAtismdf.CFG

Nueva variable para utilizar:

@[ IDCMDBCI CREATOR

Ejemplo de restriccion

CMDB_EFPEOPLEINFORMATION.SEDE IN (SELECT SEDE FROM
CMDB_EFPEOPLEINFORMATION WHERE IDCMDBCI @/ IDCMDBCI CREATOR

Query completo editado:

SDGROUPUSER_GET2.txt

SELECT * FROM (

SELECT
TBLCI.IDCMDBCI,
TBLCI.CI GENERICNAME,
TBLCI.FIRSTNAME,
TBLCI.MIDDLENAME,
TBLCI.LASTNAME,
TBLCI.EMPLOYEENUMBER,
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TBLUSER.ROLENAME,

TBLCI.USERTITLE,

TBLUSER.IDCMDBUSER,

TBLUSER.IDATROLE
FROM
(SELECT

CMDBCI.IDCMDBCI,

CASE WHEN CMDBCI.CI GENERICNAME IS NOT NULL THEN
CMDBCI.CI GENERICNAME ELSE '' END CI GENERICNAME,

CASE WHEN CMDB EFPEOPLEINFORMATION.EMPLOYEENUMBER IS NOT NULL
THEN CMDB_EFPEOPLEINFORMATION.EMPLOYEENUMBER ELSE '' END
EMPLOYEENUMBER,

CASE WHEN CMDB EFPEOPLEINFORMATION.FIRSTNAME IS NOT NULL THEN
CMDB_EFPEOPLEINFORMATION.FIRSTNAME ELSE '' END FIRSTNAME,

CASE WHEN CMDB EFPEOPLEINFORMATION.LASTNAME IS NOT NULL THEN
CMDB_EFPEOPLEINFORMATION.LASTNAME ELSE '' END LASTNAME,

CASE WHEN CMDB EFPEOPLEINFORMATION.MIDDLENAME IS NOT NULL THEN
CMDB_EFPEOPLEINFORMATION.MIDDLENAME ELSE '' END MIDDLENAME,

CASE WHEN CMDB EFPEOPLEINFORMATION.USERTITLE IS NOT NULL THEN
CMDB EFPEOPLEINFORMATION.USERTITLE ELSE '' END USERTITLE,

CMDB_EFPEOPLEINFORMATION.SEDE

FROM CMDBCIDEFINE,CMDBCI LEFT JOIN CMDB EFPEOPLEINFORMATION ON
CMDB_EFPEOPLEINFORMATION.IDCMDBCI=CMDBCI.IDCMDBCI

WHERE

CMDBCI.IDCMDBCIDEFINE=CMDBCIDEFINE.IDCMDBCIDEFINE and

CMDBCIDEFINE.IDCMDBCIDEFINETYPE = 1 and CMDBCI.IDCMDBCISTATE
IN(1,2)

AND CMDB EFPEOPLEINFORMATION.SEDE IN (SELECT SEDE FROM
CMDB_EFPEOPLEINFORMATION WHERE IDCMDBCI = @[IDCMDBCI CREATOR])
) TBLCI
LEFT JOIN
(SELECT

CASE WHEN ATROLE.ROLENAME IS NOT NULL THEN ATROLE.ROLENAME ELSE
‘' END ROLENAME,

CASE WHEN CMDBUSER.IDATROLE IS NOT NULL THEN CMDBUSER.IDATROLE
ELSE 0 END IDATROLE,

CMDBUSER. IDCMDBCI,

CASE WHEN CMDBUSER.IDCMDBUSER IS NOT NULL THEN
CMDBUSER.IDCMDBUSER ELSE 0 END IDCMDBUSER

FROM CMDBUSER LEFT JOIN ATROLE ON

ATROLE.IDATROLE=CMDBUSER.IDATROLE
) TBLUSER
ON TBLCI.IDCMDBCI = TBLUSER.IDCMDBCI
WHERE EXISTS
(

SELECT

MDGROUPUSER . IDCMDBCI,

MDGROUPUSER. IDMDGROUP 7

FROM MDGROUPUSER, SDGROUPSERVICEUSER

WHERE

MDGROUPUSER . IDMDGROUP=SDGROUPSERVICEUSER.IDMDGROUP AND
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SDGROUPSERVICEUSER.IDSDTYPEUSER=4 AND
TBLCI.IDCMDBCI = MDGROUPUSER.IDCMDBCI

)

) as TBLUSR

Nuevas variables de archivo Properties.js

VARIABLE

DESCRIPCION / FUNCION

[1-4] Variables que muestran/ocultan columnas en la tabla de resultados cuando se busca y selecciona un tema

(1]

UsrCfg.Properties.

SeekSearchShowName = true;

Muestra/oculta la columna Nombre de la categoria
en la tabla de resultados.

(2]

Muestra/oculta columna Descripcidn del tema

UsrCfg.Properties.SeekSearchShowDescription = true; seleccionado.

[3] Muestra/oculta columna Path del tema
UsrCfg.Properties.SeekSearchShowPath = true; seleccionado

[4] Muestra/oculta la columna Conocimiento del tema
UsrCfg.Properties.SeekSearchShowKnowErrors = true; seleccionado

UsrCfg.Properties.

"MIDDLENAM

E"];

SetUserCase HideColumns = ["IDCMDBCI",

Ocultar columnas de la tabla de resultados de
blsqueda de usuarios cuando un
asesor/propietario/administrador crea un caso.
Relacionado con el query SDGROUPUSER_GET2 en
el archivo ConfigsglAtismdf.CFG.

Son obligatorios
IDCMDBCI,IDCMDBUSER,CI_GENERICNAME,
FIRSTNAME,MIDDLENAME,LASTNAME

UsrCfg.Properties.

NoShowCaseTemplate = [11,12];

Oculta la flecha para mostrar caso desde la
notificacién en consola.

UsrCfg.Properties.InformationCasePermissions HideColumns

= ["MT IDMDMODELTYPED", "IDSDTYPEUSER",
"IDCMDBCISTATE"];

Oculta columnas de la informacién de Permisos
cuando se consulta la informacién de un caso.
Relacionado con el query
GETSMCONSOLEMANAGER_WHO?2 en el archivo
ConfigsglAtismdf.CFG.

Columnas que se pueden ocultar:

IDSDCASEMT, “MT_IDMDMODELTYPED”,
“IDSDTYPEUSER”, “CASEMT LIFESTATUS”,
“TITLEM”, “IDSDWHOTOCASETYPE”,
“IDSDWHOTOCASESTATUS”,“CASEMT _SET LAVEL",
“DATEPERMISSIONENABLE",
“DATEPERMISSIONDISABLE",“LOCAL_CIUSER”,
“CASEMT _TIMERCOUNT", “IDCMDBCI",
“IDCMDBCISTATE"

ItHelpCenter.SD.

value: 0O,
AR VRN

ItHelpCenter.SD.

value: 1,
category//

name:

name:

Shared.Category.Type.SeekSearch: //{
"SeekSearch" } \\ Busqueda por frase//

Shared.Category.Type.CategoryBasic: //{
"CategoryBasic" } \\ Blsqueda por

Muestra opcién de blsqueda por categoria en
lugar de blsqueda por frase en Panel Service >
Home Bands

1)

Modulo para administrar conexién con motor de base de datos

2)
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Archivos propios de configuracién del sistema
3)

Version anterior del 19 Jun 2019
4)

Tipo de Usuario que habilita privilegios de creacién de casos/botén Casos complejos
5)

Incidente, Requerimiento, etc
6)

Handler
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