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Log de Cambios Version 3.2.1.25

Se contempla la migracion desde la version 3.2.1.24
| Consultar los pasos de migracién y cambios de version:
& .

Log de cambios Versién 3.2.1.24

Después de actualizar los archivos de Software y los sitios, realizar las siguientes actualizaciones de
base de datos con el SetupBox".

1. Realizar primero la verificacién de archivos cfg” y después la verificacién de tablas:

~ SetupBox

2015Q33.31.25
o Explorador | Modo
H-Ty Sistema
B Archives de corfiguracisn
-~ Intema 10 DataBase
" CorfigSql Mrchives de configuracidn\Base de dates 10
- 1 Butomético
1ol Foot:  |C:\Program Files (x86)\_everIT\Discovery\Software\SrvFIb\CFGVIO_BDFiles\[THelpCentermdf.ind
. Bass de datos Start/Reload — Grid | Template Editor | Restult | SQL Last
Idioma ———
. Base de dam,s .IO Operations DB | Fill Grid | Script IO 4
- (Generador codigo
. ’ TableType TableMame Source_Exe  So
- DB Seftings M Select AlllUnSelect Al L -
- Madulos 3 SlmDIE CRPU
Bl Hemamisntas W Comman [ Cl ExtraTable Simple ESTACION. ..
v| SetupBox . )
i Simple TP
| Datalink [l Service Extra Table p
v CMDE Simple EXTRADATA
| iz [ Base Line Simple CMDBCIST...
w| DR obot )
» Demo Simple CMDECIDE...
Simple CMDBCIMP...
AutoInc CMDEDEDA...
AutoInc CMDEDEKE...
| Build Internal and ConfigSQL | Simple CMDBRELA...
Table: CPU
[ Remove differences. Set Ask  FieldName Data... “| Field
v 1 : String Edit
| Internal Verify : | MARCA_DE_... String
MODELO DE...  String
| DFOD Tables x| SFRTAl NF CPRII Strinn

IT Help Center - http://www.leverit.com/ithelpcenter/


http://leverit.com/ithelpcenter/es:versiones:version_3.2.1.24
http://www.leverit.com/ithelpcenter/_detail/ithc_es:setup25.png?id=es%3Aversiones%3Aversion_3.2.1.25

Last update: 2020/09/16 20:33 es:versiones:version_3.2.1.25 http://www.leverit.com/ithelpcenter/es:versiones:version_3.2.1.25

Desde la versién 3.2.1.24 no se generan nuevas tablas o campos de base de datos. Si la
migracion se realiza desde versiones anteriores pueden crearse tablas/campos nuevos.

2. En Mdédulos > Comun > License Settings > Check Upgrade
Para la versidon 3.2.1.25 se debe instalar la actualizacion Service Pack2:

e Dar clic en Check Upgrade

Settings License

.\Médules'Comiin

STATUS | VERSION | COMERCIAL | CERTIFICATION |EUILD |RE... |DATE

DETAIL
Pending 1 201503 32 25

True 57122019 ServicePack? Keep Users Transferd

5 Check Upgrade

Apply Upgrade |

[l Ver Msg Coemunic

e Para actualizar la version en base de datos:
Dar clic en Apply Upgrade

Settings License

.\Médulos\Comiin

STATUS [ VERSION | COMERCIAL [ CERTIFICATION | BUILD [ RE... | DATE

DETAIL
Apply 1 201503 32 25

Tue 5122019 ServicePackZ Keep Users Transferd

. Check Upgrade

Apply Upgrade |

[l Ver Msg Comunic

En base de datos se registra asi:

—|SELECT * FROM ITHCWVERSION

SELECT * FROM ITHCWERSIONBUILD
100 % -

B Results g Messages

IDITHCVERSION  VERSIONCOMERCIAL ~ VERSIONCERTIFICATION
| 2019Q3 3.2

IDITHCVERSIONEUILD  IDITHCVERSION BUILDRELEASE BUILDDATE

EUILDDETAIL

1 i1 i 1 2019-10-15 00:00:00.000 Relase

2 g 1 1 2019-12-08 00:00:00.000  SenvicePack! ATMODULE add Survey
3 25 1 1 2019-12-09 00:00:00.000 ServicePack2 Keep Users Transferd

 Consultas de actualizacién que se realizaron con el ServicePack2:

Verifica si existe el ID en SDCASEMTASGSTATUS
SELECT IDSDCASEMTASGSTATUS FROM SDCASEMTASGSTATUS WHERE
SDCASEMTASGSTATUS . IDSDCASEMTASGSTATUS

Si en el campo ASGSTATUSNAME hay un valor diferente a
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KEEPUSERSTRANSFER en ese ID, actualiza el campo
UPDATE SDCASEMTASGSTATUS SET ASGSTATUSNAME-'KEEPUSERSTRANSFER' WHERE
IDSDCASEMTASGSTATUS=4

Cambios de version

Nueva opcion Keep User Transfer

Activar la opcién KEEP USERS TRANSFER: Permite mantener el mismo *Handler cuando se cambia el
modelo del caso, esta funcién aplica cuando el handler pertenece al mismo grupo funcional del nuevo
modelo al que se cambia el caso.

&." Datalink - O
. .'T__". xR
‘f DatalLink sqz23125 leverIT
o Mavegador | Modo
B-Tg Sistema
e g Informacisn
- Licencia Opciones Generales de Sistema
- Opciones .\Sistema\Opciones
-7 Comunicacisn
Service Desk
-7 Persistence [ Auto Save |0l in close DI file Upgrade
=7 Remote Help
i Request

[ Create Log in service desk

ASGMATION OwNER MNone M
ASGMNATION FUMC First Mone M
ASGMATION FUNC Second Mone M
ASGMATION HIER First Mone M
ASGMNATION HIER Second Mone M

[w] KEEF USERS TRANSFER

= Save
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Actualizacion de version 3.2.1.25a

-y

A1 Delaversion 3.2.1.25 a la versién 3.2.1.25a se realizan los pasos bésicos de verificacién
£25°0  en el SetupBox. No se crean nuevas tablas/campos y el Build de version continta en 1.

1. Preselecciona los tipos de usuario a los que se va a enviar un mensaje desde atencién de casos,
tipos de usuario: Owner, Handler y Manager Informed

Mensaje: X

. Owner 4 Setleccionar el tipo de usuario
Usuarios: al que se enviara el mensaje.
" Handler _ .
& Handler Por defecto estan preseleccionados
- _ . los tipos: Owner, Handler, Manager
8 Managers Informed Informed.
) User
El sitio donde esta ubicado el —qu..ipr esta cerca de un ventilador, a parecer produce
nterferencia que afecta el funcionamiento de la pantalla.

Cancelar § Enviar

1. Cada vez que se intenta enviar un mensaje se ha borrado la seleccién de tipo de usuario
al que se enviara el mensaje, ahora se mantiene para enviar siguientes mensajes.

2. Sise incluyen mas tipos de usuario (User, Observers) ademas de los preseleccionados por
defecto se mantiene la seleccién siempre y cuando no salga de la ventana de atencion
del caso.

2. Correccidn de visualizacién de mensajes con comillas, aplica también con las acciones de
atencion del caso.
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3. En ciertos casos con tipos de usuario Handler y Owner cuando se realiza traspaso al intentar
abrir el caso se visualiza pantalla en blanco y no se puede ver/editar el caso.

4. Permite ver mensajes de anterior Handler, aplica en casos de traspasos funcionales y cambio
de modelo.

1)

Modulo para administrar conexién con motor de base de datos
2)

Archivos propios de configuracién del sistema
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