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Log de Cambios Version 3.2.1.17

Se contempla la migraciéon desde la version 3.2.1.1 - 3.2.1.2 - 3.2.1.7
Consultar los pasos de migracién y cambios de version:

Log de cambios Versién 3.2.1.1 (Se incluyen en el documento los cambios de version
3.2.1.2)

L—:ﬁ:::-

Log de cambios Versién 3.2.1.7

Después de actualizar los archivos de Software y los sitios, realizar las siguientes actualizaciones de
base de datos con el SetupBox".

1. Realizar primero la verificacién de archivos cfg” y después la verificaciéon de tablas:
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| Aliz [ Base Line Simple CMDBCIST...
v DRobot i
7 Dema Simple CMDECIDE...
Simple CMDBCIMP...
Autolnc CMDEDEDA. ..
AutoInc CMDEDEEKE...
| Build Interal and ConfigSQL (" | Simple CMDBRELA...
Table: CPU
[ Remove differences. Set Ask  FieldName Data... “| Field
3 EIDCF‘U String Edit
| Internal Verify 4 | MARCA_DE_...  Siring
MODELO_DE... String
|Dmlp Tables x| SFRTAI DF Pl Strinn

2. Desde una base de datos con versién 3.2.1.1 o superior, se crearan el siguiente campos:

Interno Service Prefix|[Atis| BDD|mdf
YES NEW COLUMN TABLE : ATROLE FIELD:CREATEVIEW
SQL:ALTER TABLE ATROLE ADD |CREATEVIEW]|CHAR(1

P
F A

 Sila migracion se realiza desde versiones anteriores pueden crearse otras
- tablas/campos.

3. En Médulos > Comun > License Settings > Check Upgrade
Para la versién 3.2.1.17 se debe instalar la actualizacion Service Packl:
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e Dar clic en Check Upgrade

Settings License

- \Médules'Comiin

DETAIL

STATUS
True

VERSION | COMERCIAL | CERTIFICATION |BUILD |RE... |DATE
9/12/2019  ServicePack1 ATMODULE add Survey

201503 32 5

5 Check Upgrade Pending 1

LApply Upgrade |

[l Ver Msg Comunic

e Para actualizar la version en base de datos:
Dar clic en Apply Upgrade

Settings License

DETAIL

.\Médules'Comiin

5TATUS [ VERSION | COMERCIAL [ CERTIFICATION | BUILD [ RE... [ DATE
9/12/2019  ServicePack1 ATMODULE add Survey

201503 32 5 True

Apply 1

. Check Upgrade

Apply Upgrade |

[l Ver Msg Cemunic

En base de datos se registra asi:

—SELECT * FROM ITHCWERSION

SELECT * FROM ITHCVERSIONEBUILD

82 % -

EE Resutts BB Messages
IDITHCVERSION  VERSIONCOMERCIAL ~ VERSIONCERTIFICATION

2

BUILDDATE
20191015 00:00:00.000
2015-12-09 00:00:00.000

IDITHCVERSIONBUILD  IDITHCVERSION  BUILDRELEASE
1 i1 L 1
2 9 1 1

e Consultas de actualizacién que se realizaron con el ServicePack1:

Verifica que no exista el médulo nuevo VISTA

1
SELECT IDATMODULE FROM ATMODULE WHERE ATMODULE.IDATMODULE

2] Si no existe inserta en la tabla ATMODULE

BUILDDETAIL

Relase
ServicePack1 ATMODULE add Survey

38

INSERT ATMODULE (IDATMODULE,MODULENAME) VALUES (38, 'Vista'

Cambios de version
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Habilitar uso de servidor CDN

Permite enlazar un servidor remoto en el que se cuenta con una instalacién de ITHC, de este servidor
se descargara parte del contenido de los sitios (scripts) y los serviran al usuario final.

Sus ventajas son que alivian la carga de trafico del servidor principal y mejora el rendimiento y los
tiempos de carga.

Ejemplo de esquema CDN

— 9
SERVER BASE DE DATOS SERVIDOR PRINCIPAL SERVIDOR CDN
LAN = 172.17.10.31 LAN = 172.17.10.44 http://200.35.54.46/ithelpcenter/
BD: BD ITHC WAN = 190.54.179.124 Ver. ITHC 2019 Q3 3.3.1.17

http://190.54.179.124/ithc/
Ver. ITHC 2019 Q3 3.3.1.17

NOTA: EL acceso a usuarios serd al acceso habilitado desde el servidor principal

Para configurar el servidor CDN

1. Primero debe realizarse una instalacién de ITHC en un servidor que servira como servidor CDN.
Tener en cuenta los siguientes aspectos:

o No se requiere que sea una copia del servidor principal, puede tener personalizaciones en
imagenes y/o archivos propios de instalacion. Ej PropertiesCorporate.js

o El servidor CDN debe tener la misma version de instalacién ITHC que el servidor principal.

o En caso de que el servidor principal sea un servidor seguro (HTTPS) pero el servidor CDN
no tenga habilitado SSL (HTTP) cuando los clientes/usuarios intenten ingresar al sitio debe
habilitarse en el navegador la descarga de contenidos no seguros. Se recomienda que los
dos servidores sean del mismo tipo HTTP o HTTPS.

2. Edicién del archivo Web.config del sitio ITHelpCenter en el servidor principal
Eliminar los comentarios en las siguientes lineas y editar el valor de la variable “Access-Control-
Allow-Origin” con el URL del servidor CDN:

Web.config ITHelpCenter (Original)

<system.webServer>

<modules runfllManagedModulesForAllRequests="trus"/>
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Web.config ITHelpCenter (Editado)

<system.webServers

<httpProtocol>
<customHeaders>
<add name="Access-Control-Allow—Crigin" wvalue="http: gservidorcdn/ithelpcenter/*" />
T,POST,OPTIONS"™ />
<add name="Access-Control-Rllow-Headsrs" wvalue="Content-Type, sSoapaction™ />
</customHeaders>
</httpProtocols:
<modules runhllManagedModulesForkllRequests="truse"/>

<add name="RAccess-Control-allow-Methods" walue="{
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Agregar el * al final del URL

3. Edicidn del archivo Comunic.js del sitio ITHelpCenter en el servidor principal
Ubicacidn del archivo:C:\inetpub\wwwroot|\ITHelpCenter\Scripts\SysCfgScripts
Editar el archivo asi:

Por defecto false, cambiar
Comunic.Properties.ModeCDN_Enable = true; a true para habilitar el

servidor CDN
Comunic.Properties.ServerUr|Public = Editar con la URL del
"http://servidorprincipal/ithelpcenter/"; servidor principal
Comunic.Properties.ServerCDN = Editar con la URL del
"http://servidorcdn/ithelpcenter/"; servidor CDN

Comunic.js ITHelpCenter (Original)

16

17 Comunic.Properties.ModeCDN _Enable = false;

18 Comunic.Properties.ServerUrlPublic = "http://servidorprincipal/ithelpcenter/";
19 Comunic.Properties.ServerCDN = "http://servidorcdn/ithelpcenter/";

20

Comunic.js ITHelpCenter (Editado)

Comunic.Properties.ModeCDN Enakble = true;
Comunic.Properties.ServerUrlPublic = "http://

Comunic.Properties.ServerCDN = "http://servidorcdn/ithelpcentexry/";

4. Reiniciar IIS y los servicios en el servidor.

Habilita la funcion de creacion de vistas en consultas

Editar el rol > Consultas adicionales y habilitar la casilla Create Views
Los usuarios que no tengan la funcidn de creacion de vistas solo podran visualizar las creadas por
otros usuarios que se configuren como publicas.
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CARGO ACTUAL: ADMIN
PBI Template Panel Service Bands Dashboard Remote Help Config
Rol Gerente de seguridad Menu principal Consola personalizada Consultas adicionales

w/| Create views

{3 Main Menu
CPU_DATA [Reports and graphics.]
LICENSING
CPU_CONTRACT

Otros cambios

e Correccién de la asignacion de permiso PUBLICO o PRIVADO en vistas tanto en Atis como ITHC.
e Correccion de visualizacién de Homebands

1)

Modulo para administrar conexiéon con motor de base de datos
2)

Archivos propios de configuracién del sistema
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