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3. Log de eventos ITHC

Descripcion de campos de la tabla de eventos ITHCLOG:

IDITHCLOG Consecutivo de la tabla ITHCLOG

IDLOGCODE Codigo del evento

LOG_DATECHANGE |[Fecha del evento

LOG_IDCMDBCIUSER|ID del usuario que ejecuta el evento

LOG_DESCRIPTION |Descripcién del evento. Ej: INICIO DE SESION DEL SISTEMA
LOG_TABLE Tablas afectadas o relacionadas con el evento. Ej: CMDBUSER,CMDBCI

Tipo de evento: Segun el evento se ejecutan sentencias SELECT, INSERT,
UPDATE o DELETE, en las tablas afectadas o relacionadas.

1: Ejecucién de SELECT

2: Ejecucion de INSERT

3: Ejecucion de UPDATE

4: Ejecucion de DELETE

Resumen de datos ejecutados de acuerdo al evento. Ej:
Cl_GENERICNAME=ADMINISTRATOR,PASSWORD=*

LOG_TYPECHANGE

LOG_DATA

Tabla de eventos

1. En la siguiente tabla se incluye ejemplo de cada evento y la accién realizada que generé
el evento.

2. Los registros del mismo color de fondo indican que se ejecutan como producto
de un mismo evento.
*Dar clic sobre cada nombre del tipo de log para ver los eventos de ese tipo.

Log Inicio/salida de sesion

Log Inicio/cierre de sesidon

Eventos generados cuando un usuario inicia o cierra sesion en ITHC
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Ruta para gestion de usuarios: Configuracién > Usuarios

ACCION
IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE REALIZADA
CMDBUSER,CMDBCI 1 .. L.
. Cl GENERICNAME= ! Inicio de sesidén
LOG_SA_001| INICIO DE SESION DEL SISTEMA ADMINIS_TRATOR,PASSWORD=* 15 VRVEDT
*Evento
SELECT generado
LOG_JA_058 MDCATEGORYDETAIL TYPEUSER MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER 1 automatllc.afnente
- con el inicio de
sesion
*Evento
generado
LOGJA 052| - ATESGIEé)_E(Y:-IgéJT?,’-{EIE GROUP MDCATEGORYDETAIL_GROUP 1 autométicamente
- con el inicio de
sesion
Salida del
LOG_SA_002 SALIR SISTEMA CI_GENERICNAME=ADMINISTRATOR CMDBUSER,CMDBCI 1 sistema, cierre
de sesion
Log Gestion de usuarios
Log Gestion de usuarios
Eventos generados en la creacidn/edicion de usuarios
Ruta para gestién de usuarios: Configuracién > Usuarios
IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE|LOG_TYPECHANGE|  ACCION
- - - - REALIZADA
Cl_DATEPLANNED=18082022124414,
Cl_DATEIN=18082022124414, Se crea UN NUeYo
Cl_DATEOUT=18082022124414, Usuario en
. Cl_GENERICNAME=PE00109, 3 s
LOG_CA 004 |ANADIR EL USUARIO Cl PURCHASEDORRENTED=P, CMDBCI 2 Cozzgg%c;o: >
Cl_SERIALNUMBER=0000228, NUeYo
IDCMDBCIDEFINE=1,
IDCMDBBRAND=1,IDCMDBCISTATE=1
*Se genera
IDCMDBCI=228,IDATROLE=2, automaticamente
- PASSWORD=d4d0c993d96e128215, insercion en la
LOG_CA_004 |ANADIR EL USUARIO|, »oTpwDCHANGE=18082022124414,| CMPBUSER 2 tabla CMDBUSER
IDMDCALENDARYDATE=1 con la creacidn
del usuario
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IDLOGCODE

LOG_DESCRIPTION

LOG_DATA

LOG_TABLE

LOG_TYPECHANGE

ACCION
REALIZADA

LOG_CA 003

ACTUALIZAR EL
USUARIO

IDCMDBUSER=109,IDATROLE=2,
IDMDCALENDARYDATE=1

CMDBUSER

Actualizacion de
datos de usuario:

Serie

Nombre
Definicién de ClI
(No modificar)
Ingreso al
sistema

Estado
Salida del
sistema

Marca

Otros detalles

(]

Rol, calendario,
contrasefa

*Evento
generado cada
vez que se da
clic en Guardar
en la ventana de
edicion de
usuario

LOG_CA 0011

CAMBIE EL NOMBRE
DE USUARIO

CI_GENERICNAME=usrtest1

CMDBCI

Cambio de
nombre del
usuario

LOG_CA_003

ACTUALIZAR EL
USUARIO

IDCMDBUSER=109,IDATROLE=3,
IDMDCALENDARYDATE=1

CMDBUSER

*Se genera
automaticamente
evento de
actualizacion del
usuario

LOG_CA_003

ACTUALIZAR EL
USUARIO

IDCMDBUSER=109,IDATROLE=2,
IDMDCALENDARYDATE=1

CMDBUSER

*Se genera
automaticamente
evento de
actualizacion del
usuario

LOG_CA_008

ACTUALIZAR EL ROL
DEL USUARIO

IDCMDBUSER=109,IDATROLE=2,
IDMDCALENDARYDATE=1

CMDBUSER

Cambio de rol del
usuario

LOG_CA_003

ACTUALIZAR EL
USUARIO

IDCMDBUSER=109,IDATROLE=3,
IDMDCALENDARYDATE=2

CMDBUSER

*Se genera
automaticamente
evento de
actualizacién del
usuario

LOG_CA_009

ACTUALIZAR
CALENDARIO DE
USUARIO

IDCMDBUSER=109,IDATROLE=3,
IDMDCALENDARYDATE=2

CMDBUSER

Cambio de
calendario del
usuario
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ACCION
IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE|LOG_TYPECHANGE REALIZADA
*Se genera
automaticamente
ACTUALIZAR EL IDCMDBUSER=109,IDATROLE=3,
e () Bl USUARIO IDMDCALENDARYDATE=2 CE 2 EHEND 65
actualizacion del
usuario
CAMBIAR
CONTRASENA DE IDCMDBUser=109, CMDBUSER Cambio de
LOG_CA_0010 INICIO StrCodePasswordOLd=*, CMDECI ’ 3 contrasefia del
DE SESION DE StrCodePasswordNew=* usuario
USUARIO
Cambiar el
LOG_CA 006 | DES/CTIVAREL IDCMDBCISTATE=3 CMDBCI 3 estado del
==t USUARIO i
usuario a OUT
*Se genera
automaticamente
ACTUALIZAR EL IDCMDBUSER=109,IDATROLE=3,
e (bl USUARIO IDMDCALENDARYDATE=2 DL : evento de
actualizacion del
usuario
Cambiar el
LOG CA 005 STV EL IDCMDBCISTATE=2 CMDBCI 3 estado del
== USUARIO ;
usuario a IN
*Se genera
automaticamente
ACTUALIZAR EL IDCMDBUSER=109,IDATROLE=3,
HAE (R et USUARIO IDMDCALENDARYDATE=2 GHpIECEE s evento de
actualizacion del
usuario

Log Datos de contacto

Log Datos de contacto

Eventos generados al agregar/editar/eliminar datos de contacto del usuario.
Ruta para gestion de usuarios: Configuracién > Usuarios > Contacto

ADDRESS3=Bogota,
ADDRESS6=23232,
IDSYSTEMSTATUS=0

IDLOGCODE [LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE| ACCION REALIZADA
IDCMDBUSERCONTACTTYPE=0,
IDCMDBUSER=126, Agrega contacto del
LOG_CA_0013 |ADD USER CONTACT| IDCMDBCONTACTTYPE=3, CMDBUSERCONTACTTYPE 2 usuario
IDSYSTEMSTATUS=0, (movil, teléfono, correo)
CONTACTDEFINE=999
IDCMDBUSERCONTACTTYPE=40,
UPDATE USER IDCMDBUSER=126, Actualizacién de
LOG_CA_0012 CONTACT IDCMDBCONTACTTYPE=3, |CMDBUSERCONTACTTYPE 3 informacién de contacto
IDSYSTEMSTATUS=0, del usuario
CONTACTDEFINE=2567890
IDCMDBUSER=126,
ADDRESS1=Cra 7 # 60 - 02,
LOG_CA_0012_1/ADD USER ADDRESS ADDRESS2=49, CMDBUSERADDRESS 2 Agrega direccion del

usuario
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IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE| ACCION REALIZADA
REMOVE USER Eliminacién de registro
LOG_CA_0014 CONTACT IDCMDBUSERCONTACTTYPE=40 |[CMDBUSERCONTACTTYPE de informacion del
usuario
Actualizacién de
IDCMDBUSER=126, h”;f’;’;‘jacr'%” de direccion
ADDRESS1=Calle 89 # 87 - 10, . ’
UPDATE USER ADDRESS2=49, . i .
LOG_CA_0012_2 ADDRESS ADDRESS3=Bogota, CMDBUSERADDRESS I:‘)lrecaon, Pais,
ADDRESS6=23232, o )
IDSYSTEMSTATUS=0 I?rovmua/Estado/Cmdad,
Cédigo postal

Log Roles

Log Roles”

Eventos generados al agregar/editar/eliminar roles” de usuario

Ruta: Configuracién > Roles

IDLOGCODE

LOG_DESCRIPTION

LOG_DATA

LOG_TABLE

LOG_TYPECHANGE

ACCION
REALIZADA

LOG_MA 011

ADD ROLE

IDATROLE=6,ROLENAME=Rol alt,
IDPSGROUP=0,IDPBITEMPLATE=0,
SETHOME=0,CREATEVIEW=N,
IDHOMEBANDS=0,ATROLETYPE=0

ATROLE

Creacién de rol

LOG_MA 010

UPDATE ROLE

IDATROLE=6,ROLENAME=Rol alterno,

IDPBITEMPLATE=0,SETHOME=1,
CREATEVIEW=N,IDHOMEBANDS=0,
ATROLETYPE=0

ATROLE

Actualizacion de
rol:

Nombre de rol,
Tipo (normal,
virtual)
Atributos pagina
de inicio
(Ninguno, Panel
de Servicios,
Gréficos PBI,
Panel de
servicios
multiple, Banda
de inicio)
Opciones
adicionales
(Consultas,
Atributo de
creacién de
vistas)

LOG_MA 012

DELETE ROLE

IDATROLE=7

ATROLE

Eliminacién de
rol

LOG_MA 016_1

INSERT CUSTOM
CONSOLE,
ADDITIONAL
QUERIES

IDATROLE=6,IDGPQUERY=39

ATROLEGPQUERY

Agrega
consulta(s) de la
pestaha
Consultas
Adicionales al rol,
genera evento de
insercién por
cada consulta
agregada
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ACCION
IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE REALIZADA
IDATROLE=6,ROLENAME=Rol alterno,
IDPSGROUP=0,IDPBITEMPLATE=0, *Evento
SETHOME=5,CREATEVIEW=N, generado
IDHOMEBANDS=1,ATROLETYPE=1, automaticamente
A Ak L WADATIE el ATROLE_EXTRAOPTIONS=003(1,28,1,63,21,1,7) AL ? con la
2EditValues_ForumsProfilerStr1003(1,23,1,24) actualizacion de
1EDITVALUES_FORUMLIstStr1003(1,1,1,6,1) rol
121FORO11EditValues_ProjectStr1003(1)2
Elimina
consulta(s) de la
DELETE CUSTOM pestana
CONSOLE GesiEs
LOG_MA_016_2 ADDITIONA'L IDATROLEGPQUERY=119 ATROLEGPQUERY 4 Adicionales al rol,
QUERIES genera evento de
eliminacién por
cada consulta
eliminada
IDATROLE=6,ROLENAME=Rol alterno,
IDPSGROUP=0,IDPBITEMPLATE=0, *Evento
SETHOME=5,CREATEVIEW=S, generado
IDHOMEBANDS=1,ATROLETYPE=1, automaticamente
el UFDATEROLE ATROLE_EXTRAOPTIONS=003(1,28,1,63,21,1,7) GO = con la
2EditValues_ForumsProfilerStr1003(1,23,1,24) actualizacion de
1EDITVALUES_FORUMLIstStr1003(1,1,1,6,1) rol
121FORO11EditValues_ProjectStr1003(1)2
Agrega PBl de la
pestafia Plantillas
PBI al rol
LOG_MA _018_1 INSERT PBI IDATROLE=6, IDPBITEMPLATE=5 ATROLEPBITEMPLATE 2
- == TEMPLATES ! *No genera
evento de
actualizacién de
rol
Elimina PBI de la
pestafia Plantillas
PBI al rol
LOG_MA 018 2 DELETE P8I IDATROLEPBITEMPLATE=1 ATROLEPBITEMPLATE 4
- TEMPLATES *No genera
evento de
actualizacion de
rol
Agrega Panel de
servicio(s)
de la pestafia
Panel de
LoG_Ma_021 1| N3ERTSERVICES | |DATROLEPSGROUP=0,IDATROLE=6,IDPSGROUP=1 | ATROLEPSGROUP 2 servicios al rol
*No genera
evento de
actualizacién de
rol
Elimina Panel de
servicio(s) de la
pestafia Panel de
Servicios al rol
LOG_MA 021 _3| UPPATE SERVICES IDATROLEPSGROUP=1 ATROLEPSGROUP 4
- - = DASHBOARD N
0 genera
evento de
actualizacién de
rol
Agrega Banda(s)
de la pestafia
Bandas de inicio
al rol
LOG_MA_020_1|INSERT HOME BAND IDATROLEHOMEBANDS=0,IDATROLE=6,IDHOMEBANDS=1|ATROLEHOMEBANDS 2
*No genera
evento de
actualizacion de
rol
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IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG TABLE  |LOG TYPECHANGE ACCION
- - - - REALIZADA
Elimina Banda(s)
de la pestafia
Bandas de inicio
al rol
LOG_MA_020_3|DELETE HOME BAND IDATROLEHOMEBANDS=1 ATROLEHOMEBANDS 4
*No genera
evento de
actualizacién de
rol
IDATROLE=6,ROLENAME=Rol alterno,
REMOTEHELPCONFIG=UseBrowser=1;
TakeControl=1;JustSee=1; Actualiza rol:
LockKeyboard=1;DonotAskforPermission=1; Agrega/eliminé
LowBandwidth=1;RecordSession=1; herramientas de
LOG_MA_010 UPDATE ROLE IDPSGROUP=0,|DPBITEMPLATE=0,SETHOME=5, ATROLE 3 ayuda remota de
CREATEVIEW=S,IDHOMEBANDS=1,ATROLETYPE=1, la pestafia Ayuda
ATROLE_EXTRAOPTIONS=003(1,28,1,63,21,1,7) remota
EditValues_ForumsProfilerStr1003(1,23,1,24)
1EDITVALUES_FORUMLIstStr1003(1,1,1,6,1)
121FORO 11EditValues_ProjectStr1003(1)2
Agrega item de
la pestafia
Administrador de
INSERT THE Seguridad al rol
SECURITY (ltem agregado
LOG_MA _013_1 ADMINISTRATION, IDATROLE=6,IDATMODULE=13 ATROLEMODULE 2 IDATMODULE)
MAIN MENU OPTION
ROLE *No genera
evento de
actualizacién de
rol
Elimina item de
la pestafia
Administrador de
Seguridad al rol,
DELETE THE se genera un
SECURITY evento por cada
LOG_MA_013_2| ADMINISTRATION, IDATROLEMODULE=204 ATROLEMODULE 4 item
MAIN MENU OPTION deshabilitado
ROLE
*No genera
evento de
actualizacién de
rol
Agrega item de
la pestafia Menu
principal al rol,
opciones:
Grupo
Puestos de
trabajo
INSERT THE .
SECURITY Modelo
LOG_MA_013_1| ADMINISTRATION, IDATROLE=6,IDATMODULE=11 ATROLEMODULE 2 .
MAIN MENU OPTION Calendario
ROLE .
CMDB

Herramientas
(Item agregado
IDATMODULE)
*No genera
evento de
actualizacién de
rol
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IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG TABLE  |LOG TYPECHANGE ACCION
- - - - REALIZADA
Elimina item de
la pestafia Menu
principal al rol, se
DELETE THE genera un evento
SECURITY por cada item
LOG_MA_013_2| ADMINISTRATION, IDATROLEMODULE=242 ATROLEMODULE 4 deshabilitado
MAIN MENU OPTION
ROLE *No genera
evento de
actualizacién de
rol
Agrega consola
personalizada al
INSERT CUSTOM rol
LOG_MA 016 1 CONSOLE, IDATROLE=6,IDGPQUERY=11 ATROLEGPQUERY 2
- - ADDITIONAL ! *No genera
QUERIES evento de
actualizacion de
rol
Elimina consola
personalizada del
DELETE CUSTOM rol
LOG_MA _016_2 CONSOLE, IDATROLEGPQUERY=120 ATROLEGPQUERY 4
- = ADDITIONAL *No genera
QUERIES evento de
actualizacién de
rol
Log Edicion matriz de prioridad

Log Edicion matriz de prioridad

Eventos generados al editar la matriz de prioridades, valores de urgencia, impacto y prioridad
Ruta: Menu principal > Configuracion del proceso > Configuracion

ACCION
IDLOGCODE|LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE REALIZADA
Eventos
generados al
ira
SELECT Configuracién
LOG_JA_010|SELECT MDPRIORITY MDPRIORITY 1 del p;oceso
Configuracion
> Matriz de
Prioridades
SELECT SELECT
oo b MDURGENCY MDURGENCY 1
LOG_JA_001| SELECT MDIMPACT SELECT MDIMPACT 1
SELECT SELECT
LOG JA 006 MDPRIORITYMATRIX MDPRIORITYMATRIX 1
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IDLOGCODE

LOG_DESCRIPTION

LOG_DATA

LOG_TABLE

LOG_TYPECHANGE

ACCION
REALIZADA

LOG JA 020

SELECT
MDURGENCY

SELECT
MDURGENCY

*Evento
generado al
ira
Configuracién
delL proceso
>
Configuracidn
> Urgencia

LOG_JA 023

UPDATE
MDURGENCY

IDMDURGENCY=0,URGENCYNAME=alta

UPDATE
MDURGENCY

Cambio de
valor nombre
de urgencia.

En
Configuracién
del proceso >
Configuracién

> Urgencia

LOG JA 010

SELECT MDPRIORITY

SELECT
MDPRIORITY

*Evento
generado al
ira
Configuracién
del proceso
>
Configuracién
> Prioridad

LOG JA 013

UPDATE
MDPRIORITY

IDMDPRIORITY=0,PRIORITYNAME=alta

UPDATE
MDPRIORITY

Cambio de
valor nombre
de prioridad.

En
Configuracién
del proceso >
Configuracién

> Prioridad

LOG_JA 001

SELECT MDIMPACT

SELECT MDIMPACT

*Evento
generado al
ira
Configuracién
delL proceso
>
Configuracién
> Impacto

LOG JA 004

UPDATE MDIMPACT

IDMDIMPACT=0,IMPACTNAME=critica

UPDATE MDIMPACT

Cambio de
valor nombre
de impacto.
En
Configuracion
del proceso >
Configuracién
> Impacto

LOG JA 006

SELECT
MDPRIORITYMATRIX

SELECT
MDPRIORITYMATRIX

LOG_JA 001

SELECT MDIMPACT

SELECT MDIMPACT

LOG JA 020

SELECT
MDURGENCY

SELECT
MDURGENCY

LOG _JA 010

SELECT MDPRIORITY

SELECT
MDPRIORITY

IT Help Center - http://leverit.com/ithelpcenter/




Last update: 2022/08/22 18:22

es:versiones:v4:ithclog http://leverit.com/ithelpcenter/es:versiones:v4:ithclog

IDLOGCODE

LOG_DESCRIPTION

LOG_DATA

LOG_TABLE

LOG_TYPECHANGE

ACCION
REALIZADA

LOG JA 008

UPDATE
MDPRIORITYMATRIX

IDMDIMPACT=0,IDMDURGENCY=0,

IDMDPRIORITY=0

UPDATE
MDPRIORITYMATRIX

Actualizacion
del valor de
Prioridad en
un registro
de la matriz

de
prioridaddes

*No se
pueden
agregar o
eliminar
valores de la
matriz de
prioridades

Log Grupo administadores informados

Log Grupo admin. informados

Eventos generados al agregar/editar/eliminar grupos de administradores informados

Ruta: Menu principal > Configuracion del proceso > Posiciones/Trabajos > Administradores

informados
IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE|LOG_TYPECHANGE|  ACCION
- - - - REALIZADA
AGREGAR UN Creacién de
NUEVO COMMENTSJE=0bs, TITLEHIERESC=Admin grupo de
LOG_MR_001 ADMINISTRADOR informados general MDHIERESC Administradores
INFORMADO. Informados
Actualizacion de
grupo de
administradores
informados:
Titulo (Nombre
de grupo)
ACTUALIZA UN IDMDHIERESC=11,COMMENTSJE=0bs, Comentarios
LOG_MR_002| ADMINISTRADOR TITLEHIERESC=Admin informados MDHIERESC
INFORMADO. general *Evento
generado cada
vez que se da
clic en el botén
Guardar en la
edicién del
grupo de
Administradores
Informados
ELIMINAR A UN E'”g:ﬂ:g'%’;de
LOG_MR_003| ADMINISTRADOR IDMDHIERESC=11 MDHIERESC Administradores
INFORMADO. .
informados
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IDLOGCODE (LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE|LOG TYPECHANGE,  ACCION
- - - - REALIZADA
Creacioén de
detalle del
INSERTAR UN COMMENTSH=RFC,HIERLAVEL=1, ) drﬁ;ﬁgtﬁadd%res
DETALLE EN UN IDMDGROUP=12,IDMDHIERESC=11, .
LOG_MR_004/ \pminisTRADOR PERCH=100,PERMISSIONH=0, MDHIERPER 2 (rlxﬂxf/(;marioso
INFORMADO. TOTAL=100 , 9rupo,
porcentaje,
permiso del
grupo, etc)
Actualizacién
del detalle del
grupo de
administradores
informados:
ACTUALIZAR EL | IDMDHIERPER=11,COMMENTSH=RFC, '_\“Ve'
DETALLE DE UN HIERLAVEL=2,IDMDGROUP=12, .
LOG_MR_005  \pmiNISTRADOR IDMDHIERESC=11,PERCH=100, | "IDHIERPER 3 Porcentaje
INFORMADO. PERMISSIONH=0,TOTAL=100
Total
Filtro de Grupo
Permiso
Comentario
Eliminacion de
QUITAR EL DETALLE detalle del
LOG_MR_006|DE ADMINISTRADOR IDMDHIERPER=11 MDHIERPER 4 grupo de
INFORMADO. administradores
informados
Log Grupo operadores
Log Grupo operadores
Eventos generados al agregar/editar/eliminar grupos de operadores
Ruta: Menu principal > Configuracién del proceso > Posiciones/Trabajos > Operadores
IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE|LOG TYPECHANGE|  ACCION
- - - - REALIZADA
AGREGAR UN COMMENTSFE=Grupo Creacién de
LOG_MR_007 NUEVO OPERADOR. Inc,TITLEFQNQESC=Operadores MDFUNCESC 2 grupo de
incidentes Operadores
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IDLOGCODE

LOG_DESCRIPTION

LOG_DATA

LOG_TABLE

LOG_TYPECHANGE

ACCION
REALIZADA

LOG_MR_008

ACTUALIZAR UN
OPERADOR.

IDMDFUNCESC=12,
COMMENTSFE=Grupo Inc,
TITLEFUNCESC=0Operadores inc
edit

MDFUNCESC

Actualizacion
de grupo de
Operadores:
Titulo
(Nombre de
grupo)

Comentarios

*Evento
generado
cada vez
que se da
clicen el
botén
Guardar en
la edicién del
grupo de
operadores

LOG_MR_009

ELIMINAR UN
OPERADOR.

IDMDFUNCESC=11

MDFUNCESC

Eliminacidn
de grupo de
Operadores

LOG_MR_010

INSERTAR EL
DETALLE EN UN
OPERADOR.

COMMENTSF=Incidentes nivel
1,FUNLAVEL=1,
IDMDFUNCESC=12,IDMDGROUP=2,
PERCF=30,TOTAL=100

MDFUNCPER

Creacioén de
detalle del
grupo de
Operadores
(Nivel,
grupo,
porcentaje,
permiso del
grupo, etc)

LOG_MR 011

ACTUALIZAR EL
DETALLE DE UN
OPERADOR.

IDMDFUNCPER=17,
COMMENTSF=Incidentes nivel 1,
FUNLAVEL=2,IDMDFUNCESC=12,

IDMDGROUP=2,PERCF=30,
TOTAL=100

MDFUNCPER

Actualizacién
del detalle
del grupo de
Operadores:

Nivel

Porcentaje

Total
Filtro de
Grupo

Permiso

Comentario

LOG_MR_012

ELIMINAR EL
DETALLE DE UN
OPERADOR.

IDMDFUNCPER=17

MDFUNCPER

Eliminacién
de detalle
del grupo de
Operadores
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Log Otros t

Log Otros t

rabajos

rabajos

Eventos generados al agregar/eliminar relacion de grupos de usuarios y tipo de servicio
Ruta: Menu principal > Configuracion del proceso > Posiciones/Trabajos > Otros trabajos

ACCION
IDLOGCODE [LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE REALIZADA
Agrega un
grupo de
INSERTAR NUEVO | IDSDGROUPSERVICEUSER=0, S‘ésl‘éa;ﬁzg’é
USUARIO DEL IDMDGROUP=23, .
LOG_MR_013  “pip0 DE IDMDSERVICETYPE=1, | PPGROUPSERVICEUSER Set'vpigigeen
SERVICIO. IDSDTYPEUSER=12 modos
NORMAL y
MAPEO
Elimina un
grupo de
REMOVE USER usuarios y
LOG_MR_119 FROM SERVICE IDSDGROUPSERVICEUSER=41|SDGROUPSERVICEUSER su relacion
GROUP. de servicio,
en modos
MAPEO
Elimina un
grupo de
ELIMINAR USUARIO usuarios y
LOG_MR_014| DEL GRUPO DE |IDSDGROUPSERVICEUSER=40/SDGROUPSERVICEUSER su relacion
SERVICIO. de servicio,
en modo
NORMAL

Log Notificaciones y Correo

Log Notificaciones y Correo

Eventos generados al agregar/editar/configurar/eliminar plantillas de notificacién

Ruta: Menu principal > Configuracién del proceso > Posiciones/Trabajos > Notificaciones y Correo

ACCION
IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE REALIZADA
*Evento generado
automaticamente
alira
LOG_JA_078| SELECT SDNOTIFYTEMPLATE SELECT SDNOTIFYTEMPLATE Configuracion del

Proceso >
Posiciones/Trabajos
> Notificaciones y
Correo
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ACCION
IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE oot
IDSDNOTIFYTEMPLATE=19, e it
TEMPLATE_NAME=test correo, plantilla para
LOG JA 079| INSERT SDNOTIFYTEMPLATE DESCR'PT'Ol'ggﬂf\ffggfft”rhsg‘\ws#r”e' INSERT SDNOTIFYTEMPLATE 2 notificaciones
EMAILSQL= SELECT * FROM SDCASE, (C"cgsr‘r’éao)y/ °
EMAILTEMPLATE=template.tpl
Actualizacién de
plantilla de correo:
Nombre de
plantilla
IDSDNOTIFYTEMPLATE=19, E)escri cién
TEMPLATE_NAME=test correo edit, oescrip
LOG_JA_080| UPDATE SDNOTIFYTEMPLATE DESCR'PT'ﬂg;&iffggff;ngTUSztr”e' UPDATE SDNOTIFYTEMPLATE 3 Estado
EMAILSQL= SELECT * FROM SDCASE, :
EMAILTEMPLATE=template.tpl SQL para correo
Plantilla de correo
*No incluye
eventos por
Configuracién
LOG JA 081| DELETE SDNOTIFYTEMPLATE IDSDNOTIFYTEMPLATE=18 DELETE SDNOTIFYTEMPLATE 4 Elliairde oz
= plantilla de correo
*Evento generado
automaticamente
alira
LOG _JA 078| SELECT SDNOTIFYTEMPLATE SELECT SDNOTIFYTEMPLATE 1 CO”Z%"C’SSCC’J": el
Posiciones/Trabajos
> Notificaciones y
Correo
Edicion de
configuracion de
plantilla de
IDSDNOTIFYTEMPLATE=20, correo:
IDSDTYPEUSER=0, Habilita/deshabilita
LOG_JA_082 INSERT SENDCONSOLE=true, SDNOTIFYTEMPLATE_TYPEUSER 2 configuracién a la

SDNOTIFYTEMPLATE_TYPEUSER

SENDEMAIL=false,
IDMDSERVICETYPE=1,
IDSDNOTIFYTYPEEVENT=1

plantilla de correo
para envio de
notificacion por

consola y/o correo,
segun tipo de

usuario y servicio

Log Gestion de catdlogo de servicios (Categorias)

Log Gestion de catdlogo de servicios (Categorias)

Eventos generados en la creacién/edicidon/eliminacién de categorias, detalles de categoria, permisos,
relaciones de KE y WA
Ruta para gestién de usuarios: Menu principal Configuracidn del proceso > Modelo > Administracién
de Catalogo

ACCION
IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE REALIZADA
Creaci6n de
INSERT ROOT NODE IN MD IDMDCATEGORY=0, PRI
LOG_MI_149 CATEGORY CATEGORY1=MAIN CAT MDCATEGORY 2 categogia?zrmapal
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IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG TYPECHANGE,  ACCION
. . - - REALIZADA
*Se genera
automaticamente
LOG JA 058 Sl MDCATEGORYDETAIL TYPEUSER 1 eventos

MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER

relacionados con la
navegacion en el
arbol de categorias

SELECT
LOG_JA 053 MDCATEGORYDETAIL_GROUP MDCATEGORYDETAIL_GROUP 1
LOG_JA 025 SELECT SDTYPEUSER SDTYPEUSER 1
“Evento generado
en caso de:
Creacion de
IDMDCATEGORY=14, categorias, nodo
LOG_MI_151 UPDACT /ET'\é?slc))i\I(N 2 CATEGORY1=MAIN CAT, MDCATEGORY 3 raiz o secundario(s)
CATEGORY2=FIRST CAT Edicién del nodo
raiz (Titulo) o de los
nodos sedundarios
vinculados
*Se genera
automaticamente
SELECT eventos
el et MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER DRI ERlPIAT AL TnHAEAR relacionados con la
navegacion en el
arbol de categorias
SELECT
LOG_JA 053 MDCATEGORYDETAIL_GROUP MDCATEGORYDETAIL_GROUP 1
LOG_JA 025 SELECT SDTYPEUSER SDTYPEUSER 1
CONDITIONCATEGORY=CATEGORY1 =
MAIN TEST
And CATEGORY2 = first cat test
And CATEGORY3 = second cat,
IDMDCATEGORY=14,
; ] NEWDATACATEGORY=update Elminacone
ELIMINAR CATEGORIA GESTION MDCATEGORY set CATEGORY1 et ERe
LOG_MI_014 CATEGORIA NODO NINO POR = MAIN TEST, CATEGORYMANAGEMENT 4 9 ’

primaria/secundaria

LOG _JA 058

IDMDCATEGORY CATEGORY2 = first cat test, hii
CATEGORY3 = null, onija
CATEGORY4 = null,
CATEGORY5 = null,
CATEGORY®6 = null,
CATEGORY7 = null,
CATEGORY8 = null
*Se genera
automéaticamente
SELECT eventos

MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER

MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER

relacionados con la
navegacion en el
arbol de categorias

LOG JA 053

SELECT
MDCATEGORYDETAIL_GROUP

MDCATEGORYDETAIL_GROUP

INSERT ALL MD CATEGORY

IDMDCATEGORY=13,
CATEGORYNAME=Incidente,

Creacidn de detalle

LOG_MI_156 DETAIL CATEGORYDESCRIPTION=Detalle de cat, ADEAnEEelR DAL 2 de categoria
CATEGORYSTATUS=1
INSERTAR GESTION DE Seleccion de tipo
CRIECORIA . IDSDTYPEUSER=1 de usuario para
LOG_MI_011 MD DETALLIEH?JZCATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=48 CATEGORYMANAGEMENT 2 visualizacion del
DE USUARIO detalle de categoria
INSERTAR GESTION DE Seleccién de grupo
CATEGORIA IDMDGROUP=15, para visualizacién
LOGINITO0LS MD DETALLE DE CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=48 MBCATEGORY 2 del detalle de
MDGROUP categoria
*Se genera
automaticamente
LOG_JA_058 SELECT MDCATEGORYDETAIL TYPEUSER 1 eventos

MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER

relacionados con la
navegacion en el
arbol de categorias

LOG_JA 053

SELECT
MDCATEGORYDETAIL_GROUP

MDCATEGORYDETAIL_GROUP
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ACCION
IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE REALIZADA
LOG_JA 025 SELECT SDTYPEUSER SDTYPEUSER 1
ACTUAIéi.lA.gG%ERSiEON RE CATEGORYNAME=Requerimiento, o
LOG_MI_009| MD DETALLE DE CATEGORIA CATEGO dRYDESCR”?T'ON=Deta"e CATEGORYMANAGEMENT 3 Ed'dc"’” i slzigllie
ACTUALIZAR e categoria test, e categoria
NOMBRE Y DESCRIPCION IDMDCATEGORYDETAIL=48
*Se genera
automaticamente
SELECT eventos
LOG JA 058 MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER NGO DAL JNFANEER ! relacionados con la
navegacion en el
arbol de categorias
SELECT
LOGJA 053 /1 ATEGORYDETAIL GROUP MDCATEGORYDETAIL_GROUP 1
LOG_JA 025 SELECT SDTYPEUSER SDTYPEUSER 1
*Se genera
automéaticamente
evento de
4 actualizacion del
ACTUAIéi?EG%ERSiEON iz CATEGORYNAME=Cambio, detalle de categoria
LOG_MI_009| MD DETALLE DE CATEGORIA CATEGOREZECZ(;;';ESN=Deta"e CATEGORYMANAGEMENT 3 gﬁ;}:i;gfg%g"uﬁ
ACTUALIZAR NOMBRE Y —_— X X
DESCRIPCION IDMDCATEGORYDETAIL=49 tipo de usuarloly/o
grupo de usuarios,
segln la
configuracién de
permisos previa
ELIMINAR GESTJON DE
CATEGORIA B
LOG_MI_010 MD DETALLE DE CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=49 4
TIPO DE USUARIO
INSERTAR GESTION DE Se agrega tipo de
CATEGORIA IDSDTYPEUSER=1, .
LOG_MIO1Y 1, bETALLE DE CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=49 AL B 2 usuario a detalle
TIPO DE USUARIO 9
*Se genera
) automaticamente
ELIMINAR GESTION DE evento de
CATEGORIA _ actualizacién del
LOG_MI_012 MD DETALLE DE CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=49 CATEGORYMANAGEMENT 4 detalle de categoria
MDGROUP con la insercién o
eliminacién de un
tipo de usuario
*Se genera
automéaticamente
SELECT eventos
L lp e MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER AIDEIZERIPIATAL T2 LEER L relacionados con la
navegacion en el
arbol de categorias
SELECT
LOG_JA 053 MDCATEGORYDETAIL_GROUP MDCATEGORYDETAIL_GROUP 1
LOG_JA_025 SELECT SDTYPEUSER SDTYPEUSER 1
*Se genera
automaticamente
evento de
< actualizacion del
ACTUALIZAR GESTION DE p
CATEGORIA CATEGORYNAME=Incidente, el G e
LOG_MI_009 MD DETALLE DE CATEGORIA CATEGORYDESCRIPTION=Detalle de cat, CATEGORYMANAGEMENT 3 e e g
ACTUALIZAR IDMDCATEGORYDETAIL=47 tino de usuario y/o
NOMBRE Y DESCRIPCION po de usuario y
grupo de usuarios,
segln la
configuracién de
permisos previa
ELIMINAR GEST]ON DE
CATEGORIA )
LOG_MI_010| MD DETALLE DE CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=47 CATEGORYMANAGEMENT 4
TIPO
DE USUARIO
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IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG TYPECHANGE,  ACCION
- - - - REALIZADA
INSERTAR GESTION DE
CATEGORIA
LOG_MI_011| MD DETALLE DE CATEGORIA [IDSDTYPEUSER=1,IDMDCATEGORYDETAIL=47|  CATEGORYMANAGEMENT 2
TIPO
DE USUARIO
ELIMINAR GESTION DE
LOG_MI_012 CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=47 CATEGORYMANAGEMENT 4
- MD DETALLE DE CATEGORIA =
MDGROUP
INSERTAR GESTION DE
f Se agrega grupo de
CATEGORIA IDMDGROUP=15, ¢
LOG_MI_013| '\ heTAlLE DE CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=47 CAIECORYMANAGEREN] 2 “s%ag'é’;‘tzl g‘;t_:‘"e
MDGROUP 9
*Se genera
automaticamente
SELECT eventos
LOG_JA_058 ) - ATEGORYDETAIL TYPEUSER e i relacionados con la
navegacion en el
arbol de categorias
LOG JA 053 BELECr MDCATEGORYDETAIL_GROUP 1
BJAL MDCATEGORYDETAIL_GROUP =
LOG JA_025 SELECT SDTYPEUSER SDTYPEUSER 1
*Se genera
automaticamente
evento de
ACTUALIZAR GESTION DE goaializacion del
CATEGORIA , CATEGORYNAME=Incidente, iy (,)gn 5
LOG_MI_009| MD DETALLE DE CATEGORIA | CATEGORYDESCRIPTION=Detalle de cat, CATEGORYMANAGEMENT 3 N atlo st et
ACTUALIZAR NOMBRE Y IDMDCATEGORYDETAIL=47 oo T T
DESCRIPCION p Yy
grupo de usuarios,
segln la
configuracion de
permisos previa
ELIMIgﬁ.}!EGG%S'LfN DE Eliminacién de tipo
LOG_MI010| |\ oo e onin IDMDCATEGORYDETAIL=47 4 det:”eeu;sa;!?ealoﬁa
TIPO DE USUARIO 9
ELIMINAR GESTION DE
LOG_MI_012 Chelolls IDMDCATEGORYDETAIL=47 CATEGORYMANAGEMENT 4
M MD DETALLE DE CATEGORIA =
MDGROUP
INSERTAR GESTION DE
CATEGORIA IDMDGROUP=15,
LOG_MI_013| /1 hETALLE DE CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=47 CLIEEEL NS 2
MDGROUP
*Se genera
automaticamente
SELECT eventos
el e MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER R e 4 relacionados con la
navegacion en el
arbol de categorias
SELECT
LOGJA_053| 1 ATEGORYDETAIL GROUP MDCATEGORYDETAIL_GROUP 1
LOG _JA_025 SELECT SDTYPEUSER SDTYPEUSER 1
*Se genera
automaticamente
evento de
< actualizacion del
ACTUALIZAR GESTION DE ’
CATEGORIA CATEGORYNAME=Incidente, el G e
LOG_MI_009| MD DETALLE DE CATEGORIA | CATEGORYDESCRIPTION=Detalle de cat, CATEGORYMANAGEMENT 3 By ot
ACTUALIZAR IDMDCATEGORYDETAIL=47 et e e
NOMBRE Y DESCRIPCION CEERIEY
grupo de usuarios,
segln la
configuracién de
permisos previa
ELIMINAR GESTION DE
CATEGORIA
LOG_MI_010| MD DETALLE DE CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=47 CATEGORYMANAGEMENT 4
TIPO
DE USUARIO

IT Help Center - http://leverit.com/ithelpcenter/




Last update: 2022/08/22 18:22

es:versiones:v4:ithclog http://leverit.com/ithelpcenter/es:versiones:v4:ithclog

ACCION
IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE REALIZADA
ELIMINAR GESTION DE Eliminacién de un
CATEGORIA _ grupo de usuarios
LOG_MI_012 MD DETALLE DE CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=47 CATEGORYMANAGEMENT 4 al detalle de
MDGROUP categoria
*Se genera
automaticamente
SELECT eventos
LOG_JA_058 ) - ATEGORYDETAIL TYPEUSER AIDERINEIRIAAL AR UEER i relacionados con la
navegacion en el
arbol de categorias
SELECT
LOG_JA_053 MDCATEGORYDETAIL_GROUP MDCATEGORYDETAIL_GROUP 1
LOG_JA_025 SELECT SDTYPEUSER SDTYPEUSER 1
ELIMINAR CATEGORIA GESTION _ Eliminacion del
LOG_MI_008 DETALLE DE CATEGORIA IDMDCATEGORYDETAIL=49 CATEGORYMANAGEMENT 4 detalle de categoria
*Se genera
automéaticamente
SELECT eventos
LOG JA_ 058 MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER NGO DAL NFANEER ! relacionados con la
navegacion en el
arbol de categorias
SELECT
LOG_JA 053 MDCATEGORYDETAIL_ GROUP MDCATEGORYDETAIL_GROUP 1
LOG_JA 025 SELECT SDTYPEUSER SDTYPEUSER 1
Agrega relacién de
IDMDCATEGORYDETAIL_CMDBCI=0, KE/WA a un detalle
LoG_Mi016|  ASREGAR MDDEFALLE IDMDCATEGORYDETAIL=47, MDCATEGORYDETAIL_CMDBCI 2 de categoria con la
IDCMDBCI=206,IDSYSTEMSTATUS=1 herramienta
Relacionar CI
Elimina relacién de
KE/WA a un detalle
LoG M 018  ELIMINAR MD DETALLE IDMDCATEGORYDETAIL CMDBCI=2 MDCATEGORYDETAIL_CMDBCI 4 de categoria con la

DE CATEGORIA CMDBCI

herramienta
Relacionar CI

Log Gestion de modelos

Log gestion de modelos

Eventos generados por la gestién de modelos de servicio
Ruta: Menu principal > Configuracién del proceso > Modelo > Editar

NUEVO MODELO.

IDMDMODELTYPED1=-1,IDMDSERVICETYPE=1,
MAXTIME=2400,NORMALTIME=1200,
POSSIBLERETURNS=Solucionado,Cancelado,
IDMDINTERFACE=1,MT_IDATROLE=0,
ET_IDATROLE=0,TITLEM=Modelo Inc

IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
COMMENTSM=Modelo Inc Descrip, Creacién de modelo
GUIDETEXT=1. Comunicacién inicial
con usuario .
2. Revisién de incidente, :Emnpc(;rstgr:itsque el modelo se
LoG MR 015/ AGREGARUN IDMDFUNCESC=1,IDMDHIERESC=1, MDMODELTYPED 2 cree como copia de otro, se

pueden generar mas eventos
relacionados con los pasos,
tablas y campos extra,
tablas y campos Cl, etc
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3. Log de eventos ITHC

IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
Edicién/actualizacién del
modelo:

Titulo del modelo
Comentarios
Tipo de servicio
Tiempo normal
Tiempo méaximo
Administrador informado
IDMDMODELTYPED=14, 6 erador
COMMENTSM=Modelo Inc Descrip, . P
GUIDETEXT=1. Comunicacién inicial con usuario
o g Interfaz ID MD
2. Revisién de incidente, .
ACTUALIZAR UN IDMDFUNCESC=1,IDMDHIERESC=1,
LOG_MR_016 MODELO. IDMDMODELTYPED1=-1,IDMDSERVICETYPE=1, MDMODELTYPED 3 I:llT ID AT Rol
MAXTIME=2400,NORMALTIME=1200,
POSSIBLERETURNS=Solucionado, Cancelado, ETID AT Rl
IDMDINTERFACE=1,MT_IDATROLE=0, Resultados posibles
ET_IDATROLE=0,TITLEM=Modelo Inc titulo . p
Guia
*Evento generado cada vez
que se da clic en Aceptar, en
la ventana de edicion del
modelo
*Con el cambio del tipo de
servicio del modelo se
genera evento ELIMINAR
RELACION DE USUARIO DEL
SERVICIO DE GRUPO SD
MDSLA POR MODELO
LOG_MI_097
Eliminacién de modelo
Importante:
Pueden generarse otros
ELIMINAR UN _ eventos relacionados con la

LOG_MR_017 MODELO. IDMDMODELTYPED=13 MDMODELTYPED 4 eliminacién recursiva de
tablas y campos de las
tablas Extra o de Cl, pasos,
actividades, tipo de usuario,
etc

IDMDLIFESTATUS=0,IDMDMODELTYPED=14,
LS_IDSDCASESTATUS=3,NAMESTEP=Diagnostico,
NEXTSTEP=3,STATUSN=2,LS IDSURVEY=1,
LOG_MR 019 INSERTAR UN PASO LS_EXPIRATIONTIME=0,LS_GOTONEXTSTEP=0, MDLIFESTATUS 2 Se agregd un paso al modelo

EN EL MODELO.

LS_SURVEYWINNER_GOTONEXTSTEP=002
(1,1,1,0,0,1,1,0,0,1,1,0,0)3001020,
LS_IDATROLE=0

IT Help Center - http://leverit.com/ithelpcenter/




Last update: 2022/08/22 18:22

es:versiones:v4:ithclog http://leverit.com/ithelpcenter/es:versiones:v4:ithclog

IDSURVEYMODETYPE=0,
LSTU_IDATROLE=0,
IDSDNOTIFYTEMPLATE_CONSOLE=1,

IDSDNOTIFYTEMPLATE_MAIL=1

IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
Actualizacién del paso:
# Estado
Nombre del paso
Siguiente paso
Pasos requeridos
Configuracién de paso
IDMDLIFESTATUS=67, i .
COMMENTSST=Agrega Comentarios
comentarios,IDMDMODELTYPED=14, Precaucion
ACTUALIZAR EL LS_IDSDCASESTATUS=3,NAMESTEP=Diagnostico, .
LOG_MR_020 PASO NEXTSTEP=3,STATUSN=2,LS_IDSURVEY=1, MDLIFESTATUS 3 Advertencia
’ LS_EXPIRATIONTIME=0,LS_GOTONEXTSTEP=0, R
LS_SURVEYWINNER_GOTONEXTSTEP=002 \Votacion
(1,1,1,0,0,1,1,0,0,1,1,0,0)3001020, .
LS IDATROLE=0 . -
- Opciones adicionales
ID AT Rol
Estado del paso
*Evento generado cada vez
que se da clic en el botén
Guardar (check en pestafia
Detalles del paso), en la
ventana de edicién del
modelo
Eliminacién de paso del
modelo
Importante:
Pueden generarse otros
LOG_MR_021| ELIMINAR EL PASO. IDMDLIFESTATUS=66 MDLIFESTATUS 4 eventos relacionados con la
eliminacién recursiva de
tablas y campos de las
tablas Extra o de Cl, pasos,
actividades, tipo de usuario,
etc
IDMDMATRIXMODELS=0,
INSERTAR UNA IDMDLIFESTATUS=67, Se agregé una actividad al
LOG_MR_022| ACTIVIDAD EN UN IDMDMODELTYPED1=14, MDMATRIXMODELS 2 9reg 250
PASO. IDMDMODELTYPED2=1, p
POSINSTEP=1
Actualizacion de la actividad
vinculada al paso:
Tipo de actividad
IDMDMATRIXMODELS=15, .
ACTUALIZA UNA IDMDLIFESTATUS=67, Guifa
LOG_MR_023| ACTIVIDAD EN UN IDMDMODELTYPED1=14, MDMATRIXMODELS 3 .
PASO. IDMDMODELTYPED2=3, Comentarios
POSINSTEP=1 .
Atributo (validad actividad)
Orden de actividad (Flechas
arriba/abajo)
ELIMINAR UNA Eliminar actividad vinculada
LOG_MR_024 ACTIVIDAD EN UN IDMDMATRIXMODELS=15 MDMATRIXMODELS 4
- - al paso
PASO.
IDMDLIFESTATUSTYPEUSER=0,
IDMDLIFESTATUS=67,
IDSDTYPEUSER=1,
INSERTAR UN TIPO IDMDL:FDﬁgﬁ\lT.PESRPFiRCI\gIE?ON=0’ Seleccién de nuevo tipo de
LOG_MR_025| DE USUARIO EN EL e MDLIFESTATUSTYPEUSER 2 usuario al paso. En Paso >
- IDMDLIFESTATUSBEHAVIOR=0, . . 3
PASO. Tipo de usuario > General
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3. Log de eventos ITHC

IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
Actualizacién de
configuracion del tipo de
usuario en el paso:

Permiso
Tipo de interfaz
Notificacipon a consola o
correo
Comportamiento
Resumen del paso
IDMDLIFESTATUSTYPEUSER=125, .
IDMDLIFESTATUS=67, Recomendaciones
IDSDTYPEUSER=1, .
ACTUALIZAR UN IDMDLIFESTATUSPERMISSION=2, Comentarios
LOG_MR_026| TIPO DE USUARIO IDMDINTERFACE=1, MDLIFESTATUSTYPEUSER 3 .
EN PASO. IDMDLIFESTATUSBEHAVIOR=0, Configuracién de paso actual
LSTU_IDATROLE=0, .
IDSDNOTIFYTEMPLATE_CONSOLE=1, Configuracién del siguiente
IDSDNOTIFYTEMPLATE_MAIL=1 paso
Votacién
Opciones adicionales
Atributos (incluir todo el
grupo, ID AT Rol)
*Evento generado cada vez
que se da clic en el botén
Guardar (check en pestafia
General del paso), en la
ventana de edicién del paso,
segun el tipo de usuario
Eliminacion o deshabilitacion
ELIMINAR UN TIPO de un tipo de usuario
LOG_MR_027| DE USUARIO EN EL IDMDLIFESTATUSTYPEUSER=125 MDLIFESTATUSTYPEUSER 4 seleccionado en el paso. En
PASO. Paso > Tipo de usuario >
General”
AGREGAR ATRIBUTO IDMDLIFESTATUSSTEXTRATABLE=0, Activa casilla de Tipo de
IDMDLIFESTATUSTYPEUSER=126, L . .
DE TIPO DE IDMDLIFESTATUS=67 servicio y activa la casilla de
LOG_MR_028| SERVICIO EN EL e MDLIFESTATUSSTEXTRATABLE 2 tabla (para formulario) en la
- = IDMDSERVICETYPE=1, o . )
TIPO DE USUARIO _ pestafia Atributo de tipo de
ASIGNADO AL PASO IDMDINTERFACE=1, servicio
) IDMDSERVICEEXTRATABLE=1 '
IDMDLIFESTATUSSTEXTRATABLE=126,
IDMDLIFESTATUSTYPEUSER=126,
ACTUALIZAR IDMDLIFESTATUS=67, Actualiza Interfaz/comentario
ATRIBUTO DE TIPO IDMDSERVICETYPE=1 del formulario habilitado, en
LOG_MR_029| DE SERVICIO EN EL IDMDINTERFACE=6, MDLIFESTATUSSTEXTRATABLE 3 la pestafia Atributo de tipo
TIPO DE USUARIO .
ASIGNADO AL PASO IDMDSERVICEEXTRATABLE=1, de servicio
’ LSCHANGETABLE_COMMENTS=
Comentario del formulario
Desactiva la casilla de
formulario, segun el tipo de
servicio en la pestana
ELIMINAR ATRIBUTO X . -
DE TIPO DE Atributo de tipo de servicio.
LOG_MR_030, SERVICIO EN EL IDMDLIFESTATUSSTEXTRATABLE=126 MDLIFESTATUSSTEXTRATABLE 4
- - *Puede generar eventos
TIPO DE USUARIO revios, indicando que
ASIGNADO AL PASO. previos, 04
primero se realiza
eliminacién de los campos
agregados del formulario
En la pestafia Atributo de
tipo de servicio, activa la
%GER:TGR/TEUCT%MSPSE IDMDLIFESTATUSSTEXTRAFIELDS=0, cas"'g’ef?("rpnﬁ:g'rsig a'aﬁzmp"
TIPO DE SERVICIO IDMDLIFESTATUSSTEXTRATABLE=126, agregarlo. (agre ar?al campo
LOG_MR_031 IDMDSERVICEEXTRAFIELDS=1, MDLIFESTATUSSTEXTRAFIELDS 2 gregarlo. {agreg P
- - EN EL TIPO DE - con permiso DISABLE, READ,
IDMDLIFESTATUSPERMISSION=2,
USUARIO LSEFST_INDEX=1 WRITE)
ASIGNADO AL PASO. -

*Genera este evento por
cada campo agregado
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IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION

LOG_DATA

LOG_TABLE

LOG_TYPECHANGE

ACCION REALIZADA

LOG_MR_032

ACTUALIZA LOS
CAMPOS DE
ATRIBUTOS DEL
TIPO DE SERVICIO
EN EL TIPO DE
USUARIO ASIGNADO

AL PASO.

IDMDLIFESTATUSSTEXTRAFIELDS=690,
IDMDLIFESTATUSSTEXTRATABLE=127,
IDMDSERVICEEXTRAFIELDS=1,
IDMDLIFESTATUSPERMISSION=2,

LSEFST_INDEX=1

MDLIFESTATUSSTEXTRAFIELDS

En la pestaria Atributo de
tipo de servicio,

agrega/actualiza atributos
del campo del formulario:

Obligatorio

Index(Cambia ubicacién del
espacio, puede generar otros
eventos de actualizacién de
otros campos a los que
cambia su index como
resultado del cambio del
index de otro campo)

Texto de ayuda del campo
Agrega/configuracion de
script

ELIMINAR CAMPOS
DE ATRIBUTOS DE
TIPO DE SERVICIO

En la pestaria Atributo de
tipo de servicio,
desactivacion (automatica)
de los campos del
formulario, cuando se
desactiva la casilla del

DE CONFIGURACION

IDMDLIFESTATUSTYPEUSER=126,

IDMDLIFESTATUS=67,

LOG_MR_033 EN EL TIPO DE IDMDLIFESTATUSSTEXTRAFIELDS=690 MDLIFESTATUSSTEXTRAFIELDS formulario
USUARIO ASIGNADO
AL PASO. *Genera este evento por
cada campo que se elimina
al desactivar la casilla del
formulario
AGREGAR ARTICULO IDMDLIFESTATUSCIEXTRATABLE=0,

Activa casilla de Tipo de Cl y
activa la casilla de formulario

LOG_MR_034 U(ScLlj)AERI\IIOEk;—IlgSA?JEO IDCMDBCIDEFINE=3, MDLIFESTATUSCIEXTRATABLE en la pestafia Definir atributo
AL PASO IDMDINTERFACE=1, Cl
! IDCMDBCIDEFINEEXTRATABLE=2
ACTUALIZAR EL IDMDLIFESTATUSCIEXTRATABLE=12,
ARTICULO DE IDMDLIFESTATUSTYPEUSER=126, Actualiza Interfaz del
LOG_MR_035) CONFIGURACION IDMDLIFESTATUS=67, MDLIFESTATUSCIEXTRATABLE formulario habilitado, en la
(Cl) EN EL TIPO DE IDCMDBCIDEFINE=3, estafia Definir atributo Cl
USUARIO ASIGNADO IDMDINTERFACE=6, p
AL PASO. IDCMDBCIDEFINEEXTRATABLE=2
Desactiva la casilla de
formulario, segun el tipo de
ELIMINAR EL servicio en la pestana Definir
ARTICULO DE atributo de Cl
CONFIGURACION _
LOG_MR_036 (C1) EN EL TIPO DE IDMDLIFESTATUSCIEXTRATABLE=12 MDLIFESTATUSCIEXTRATABLE *Puede generar eventos
USUARIO ASIGNADO previos, indicando que
AL PASO. primero se realiza

eliminacién de los campos
agregados del formulario

LOG_MR 037

AGREGAR EL CAMPO
DEL ARTICULO DE
CONFIGURACION
(Cl) EN EL TIPO DE

USUARIO ASIGNADO

AL PASO.

IDMDLIFESTATUSCIEXTRAFIELDS=0,
IDMDLIFESTATUSCIEXTRATABLE=12,
IDCMDBCIDEFINEEXTRAFIELDS =6,
IDMDLIFESTATUSPERMISSION=2,

LSEFCI_INDEX=1

MDLIFESTATUSCIEXTRAFIELDS

En la pestaria Definir atributo
de Cl, activa la casilla del
permiso al campo del
formulario para agregarlo.
(Esto es agregar el campo
con permiso DISABLE, READ,
WRITE)

*Genera este evento por
cada campo agregado

LOG_MR 038

ACTUALIZAR EL
CAMPO DEL
ELEMENTO DE
CONFIGURACION
(Cl) AL TIPO DE
USUARIO ASIGNADO
AL PASO.

IDMDLIFESTATUSCIEXTRAFIELDS=27,
IDMDLIFESTATUSCIEXTRATABLE=15,
IDCMDBCIDEFINEEXTRAFIELDS =6,
IDMDLIFESTATUSPERMISSION=2,

LSEFCI_INDEX=1

MDLIFESTATUSCIEXTRAFIELDS

En la pestaria Definir atributo
de Cl, agrega/actualiza
atributos del campo:

Obligatorio

Index(Cambia ubicacién del
espacio, puede generar otras
notificaciones de
actualizacién de otros
campos a los que cambia su
index como resultado del
cambio del index de un
campo)

Texto de ayuda del campo
Agrega/configuracién de

script
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IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
En la pestaria Definir atributo
de Cl, desactivacion
ELIMINAR EL CAMPO (Z”tffmat'cf‘) de los campos
DEL ELEMENTO DE el formulario, cuando se
CONFIGURACION desactiva la ca_5|IIa del
LOG_MR_039 IDMDLIFESTATUSCIEXTRAFIELDS=30 MDLIFESTATUSCIEXTRAFIELDS 4 formulario
- - (CI) EN EL TIPO DE
USUARIO ASIGNADO G
AL PASO. enera este evento por
cada campo que se elimina
al desactivar la casilla del
formulario
IDMDCASESTEXTRATABLE=0, Activa casilla de Tipo de
_ Servicio y activa la casilla de
< IDMDMODELTYPED=14, ; °
ANADIR TABLA IDMDSERVICETYPE=1 formulario en la pestaria
LOG_MR_040| EXTRA DE CASOS IDMDINTERFACE=1 ! MDCASESTEXTRATABLE 2 Campos Extra.
EN UN MODELO. !
IDMDSERVICEEXTRATABLE=7, *No se agregaron campos
IDSDTYPEUSERMODE=0 :
y/0o permisos
IDMDCASESTEXTRATABLE=21,
IDMDMODELTYPED=14 Actualiza
ACTUALIZAR TABLA ! ; .
LOG_MR_041| EXTRA DE CASOS IDMDSERVICETYPE=1, MDCASESTEXTRATABLE 3 Interfaz/permisos/comentario
- = EN UN MODELO. IDMDINTERFACE=9, del formul~ar|o habilitado en
IDMDSERVICEEXTRATABLE=7, la pestafia Campos Extra
IDSDTYPEUSERMODE=0
En la pestaria Campos Extra,
ELIMINAR TABLA desactivacion (automatica)
LOG_MR_042| EXTRA DE CASOS IDMDCASESTEXTRATABLE=20 MDCASESTEXTRATABLE 4 de los campos del
_MR_ formulario, cuando se
EN UN MODELO. ) h
desactiva la casilla del
formulario
En la pestafia Campos Extra,
activa la casilla del permiso
ANADE CAMPO DE IDMDCASESTEXTRAFIELDS=0, al campo del formulario para
UNA TABLA IDMDCASESTEXTRATABLE=21, agregarlo. (Esto es agregar
LOG_MR _043| ADICIONAL DE IDMDLIFESTATUSPERMISSION=1, MDCASESTEXTRAFIELDS 2 el campo con permiso
CASOS EN UN IDMDSERVICEEXTRAFIELDS=32, DISABLE, READ, WRITE)
MODELO. CASESTEF_INDEX=1
*Genera este evento por
cada campo agregado
En la pestafia Campos Extra,
agrega/actualiza atributos
del campo:
Obligatorio
CAMPO DE Index(Cambia ubicacién del
ACTUALIZACION DE IDMDCASESTEXTRAFIELDS=110, espacio, lpuede generar otras
UNA TABLA IDMDCASESTEXTRATABLE=21, notlﬁc_amo_qes de
LOG_MR_044 ADICIONAL DE IDMDLIFESTATUSPERMISSION=1, MDCASESTEXTRAFIELDS 3 actualizacién de otros
CASOS EN UN IDMDSERVICEEXTRAFIELDS=32, campos a los que cambia su
CASESTEF_INDEX=1 index como resultado del
MODELO. - ) )
cambio del index de un
campo)
Texto de ayuda del campo
Agrega/configuracién de
script
En la pestafia Campos Extra,
desactivacion (automatica)
de los campos del
ELIMINAR CAMPO formulario, cuando se
DE UNA TABLA desactiva la casilla del
LOG_MR_045| ADICIONAL DE IDMDCASESTEXTRAFIELDS=110 MDCASESTEXTRAFIELDS 4 formulario
CASOS EN UN
MODELO. *Genera este evento por
cada campo que se elimina
al desactivar la casilla del
formulario
ACTUALIZAR LA
CONFIGURACION DE Da clic en el botén Reparar
PASOS EN EL modelo y como resultado se
LOG_MR_052| MODELO PARA MDLIFESTATUS 3 repara automaticamente la
CORREGIR LA configuracioén de pasos del
INCONSISTENCIA DE modelo
DATOS.
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Log Gestion de SLA

Log Gestion de SLA

Eventos generados al agregar/editar/eliminar SLA(s)

Ruta: Ruta: Menu principal > Configuracidn del proceso > Modelo > Administracion de SLA

IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
IDMDSLA=0,IDMDMODELTYPED=1,
IDCALEDAYDATE=-1,IDMDIMPACT=-1, Creacién de SLA (padre o hijo):
SLANAME=SLA INC,SLAPARENT=0, e NOMBRE v MODELO
LOG_MI_092| INSERTAR MDSLA SLA_MAXTIME=-1,SLA_NORMALTIME=-1, MDSLA 2 9 y
IDSDSCALETYPE_FUNC=-1, *No se agregan mas atributos
IDSDSCALETYPE_HIER=-1, greg
SLAORDER=0,SLASTATUS=-1
Se agrega/actualiza
configuracion del SLA:
Nombre
Descripcion
Condicion
IDMDSLA=16,[DMDMODELTYPED=1, g:’de'? g“fpatrencﬂ Vit
IDCALEDAYDATE=1,IDMDIMPACT=0,5LANAME=SLA e
INC E
e iempo maximo
SLADESCRIPTION=Descrip inc,SLAPARENT=0, "
LOG_MI_093|ACTUALIZAR MDSLA SLACONDITION=categoria = Incidentes, MDSLA 3 ITrfn;ESonormal
SLA_MAXTIME=-1,SLA_NORMALTIME=-1, CaFendario
IDSDSCALETYPE_FUNC=0,IDSDSCALETYPE_HIER=0, Orden
SLAORDER=0,SLASTATUS=1 Estado
Escalamiento funcional
Escalamiento jerarquico
*Evento generado cada vez
que se da clic en Guardar en la
ventana de edicién del SLA
ELIMINAR LA fCventojoenerado
A automaticamente con la
RECACIONIDE actualizacién del SLA, como
LOG_MI_096 USUARIO DEL IDMDSLA=16,IDMDMODELTYPED=1 MDSLA_SDGROUPSERVICEUSER 4 .
Ll = resultado del cambio en la
SERVICIO DE GRUPO tabla
oL MDSLA_SDGROUPSERVICEUSER
o )
[NEEAR3 EUAE coEr:lﬁ?;:(r)agieénne(ri?a(ljgizloszlaecr;ilvaa
DE SERVICIO DE IDMDSLA_SDGROUPSERVICEUSER=0, . e o
LOG_MI_098 GRUPO SD DE IDSDGROUPSERVICEUSER=1,IDMDSLA=16 MDSLA_SDGROUPSERVICEUSER 2 la casilla de relacién entre TIPO
MDSLA DE SERVICIO/TIPO DE
USUARIO/GRUPO
Eliminacién del SLA
LOG_MI_095 ELIMINAR LISTA MDSLA 4 *Sj se elimina un padre con
MDSLA . .
hijos asociados, solo se genera
un evento de eliminacién
IDMDSLA=17,IDMDMODELTYPED=1,
IDCALEDAYDATE=1,IDMDIMPACT=0,
SLANAME=INC TIPO1,
SLADESCRIPTION=INC tipo *Evento generado cada vez
LOG_MI_093|ACTUALIZAR MDSLA| 1,SLAPARENT=16,SLACONDITION=categoria = MDSLA 3 que se da clic en Guardar en la
tipo 1, ventana de edicién del SLA
SLA_MAXTIME=-1,SLA_NORMALTIME=-1,
IDSDSCALETYPE_FUNC=0,IDSDSCALETYPE_HIER=0,
SLAORDER=0,SLASTATUS=1
Se desactiva grupo(s) de
atencién al SLA segUln servicio:
ELIMINAR LA se desactiva la casilla de
RELACION DE relacién entre TIPO DE
USUARIO _ _ SERVICIO/TIPO DE
LOG_MI_096 DEL SERVICIO DE IDMDSLA=17,IDMDMODELTYPED=1 MDSLA_SDGROUPSERVICEUSER 4 USUARIO/GRUPO
GRUPO SD DE
MDSLA *Se genera automaticamente

evento de actualizacién del

MDSLA
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Log Votacidn/encuesta

Log Votacidn/encuesta
Eventos generados al agregar/editar/eliminar votaciones”
Ruta: Menu principal > Configuracion del Proceso > Modelo > Votacién

SURVEY_INITGRAPHIC=1,
SURVEY_EXPIRATIONTIME=80

ACCION
IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE |LOG_TYPECHANGE| oo o
IDSURVEY=0,
SURVEY_NAME=Votacién Requerimientos,
SURVEY_GROUP=0,
SURVEY_QUESTION=Aprueba o rechaza, i
LOG_MR_054 NL'J'\é\S/EARETﬁEUUE'\;ﬁ 5 | SURVEY_PROGRESSCOLOR=rgh(0, 0, 255), | SURVEY 2 Cr\f;‘;'(‘:’ig:e
: SURVEY_PROGRESSTITLE=Inicio,
SURVEY TOTALPROGRESSTITLE=Termmina,
SURVEY_INITGRAPHIC=1,
SURVEY_EXPIRATIONTIME=80
Actualizacién
de atributos
de votacion:
Nombre
Maximo de
votos
permitidos
Pregunta
Titulo inicial
IDSURVEY=3, L
SURVEY_NAME=Votacién Reg, Titulo final
SURVEY_GROUP=0, Color de
SURVEY_QUESTION=Aprueba o rechaza, 6)
LoG_MR_055 ACTURLIZAR UNA | 5pvey PROGRESSCOLOR=rgb(0, 0, 255), |  SURVEY 3 progreso
' SURVEY_PROGRESSTITLE=Inicio, Grifico de
SURVEY TOTALPROGRESSTITLE=Termmina, votacion

Atributos de
comentario”
Tiempo de
expiracién

* Evento
generado
cada vez que
se da clicen
Actualizar en
la ventana
de edicion de
la votacion
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ACCION
IDLOGCODE [LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE |LOG_TYPECHANGE REALIZADA
Evento
generado al
dar clicen el
botén
Generar
IDSURVEY=1, Protocolo.
SURVEY_SURVEYCODE=
001(1,12,1,22,1,17,18,5,1,1, *Se genera
1,1,1,1,17,94,1,1,17,84) un registro
1AutorizaciénOAutorizacién de de evento
Loc mm ose s CENERRR L e votatienTotal1 11211 .. 3 Encuesta
- - ENCUESTA S| APRUEBO EL RFCAprueba el RFC creada
' y el inicio de tareas y actividades
relacionadas con el proceso de *Cada vez
COORDINACION21NO APRUEBO EL RFC que se
No autorizo el RFC, realice un
por lo que la solicitud regresara al cambio en la
proceso de REVISION INICIAL configuracién
de la
encuesta se
debe
actualizar el
protocolo
IDSURVEYOPTION=0, Agrega
, IDSURVEY=3, .
LoG_MR_058| "SERTAR OPCON [ 5iRVEYOPTION_NAME=Si apruebo,  |SURVEYOPTION 2 opcion de
) SURVEYOPTION_DESCRIPTION=Aprobacién ”
- votacién
req
Actualizacién
de atributos
de la opcidén
de votacion:
Nombre de
opcion
Descripcién
IDSURVEYOPTION=5, Votacién a la
OPCION DE IDSURVEY=3, que se
LOG_MR_059 ACTUALIZAR SURVEYOPTION_NAME=Apruebo, SURVEYOPTION 3 agrega la
ENCUESTA. SURVEYOPTION_DESCRIPTION=Aprobacién opcion de
req voto
*Evento
generado
cada vez que
se da clicen
Actualizar en
la ventana
de edicién de
votacion >
opcién voto
' Eliminacion
OPCION ELIMINAR _ de opcién de
LOG_MR_060 ENCUESTA. IDSURVEYOPTION=5 SURVEYOPTION 4 voto de Ia
votacién
ELIMINAR UNA Eliminacion
LOG_MR_057 ENCUESTA. IDSURVEY=3 SURVEY 4 de votacion
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Log Plantilla de eventos

Log Plantilla de eventos
Eventos generados al agregar/editar/eliminar plantillas de eventos
Ruta: Menu principal > Configuracion del Proceso > Modelo > Eventos

ACCION
IDLOGCODE|LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE REALIZADA
*Evento
generado
automaticamente
SELECT alira
HEL DS EV_EXCEPTION_CASE 27122 Configuracién del
Proceso >
Modelo >
Eventos
EXCEPTION_NAME=Plantilla
ev,IDSDCASETYPE=0,
IDMDURGENCY=0,IDMDCATEGORYDETAIL=54,
IDMDMODELTYPED=8,IDSLA=8,
INSERT IDMDIMPACT=O,IDMDPRIORITY=Q, . Creac.ién de
LOG_JA 038 EV EXCEPTION CASE DEFAULT_CASE_DESCRIPTION=Descripcién |EV_EXCEPTION_CASE plantilla de
- = defecto, eventos
DEFAULT CASE_TITLE=Titulo defecto,
DEFAULT_IDUSER=94,
DEFAULT_IDCMDBCONTACTTYPE_USER=4,
\\IDEV_EXCEPTION_CASETYPE=2
EXCEPTION_NAME=Plantilla
ev,IDSDCASETYPE=0, *Evento
IDMDURGENCY=0,IDMDCATEGORYDETAIL=54, generado
SELECT ID IDMDMODELTYPED=8,IDSLA=8, automaticamente
LOG JA 037 EV_EXCEPTION_CASE IDMDIMPACT=0,IDMDPRIORITY=0, 2 IR R con la creacién
DEFAULT IDUSER=94, de plantilla de
DEFAULT IDCMDBCONTACTTYPE_USER=4, eventos
IDEV_EXCEPTION_CASETYPE=2
*Evento
generado
SELECT automaticamente
LRl (e EV_EXCEPTION_CASE B2 EEAeh (e E con la creacion
de plantilla de
eventos
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IDLOGCODE

LOG_DESCRIPTION

LOG_DATA

LOG_TABLE

LOG_TYPECHANGE

ACCION
REALIZADA

LOG JA 039

UPDATE
EV_EXCEPTION_CASE

IDEV_EXCEPTION_CASE=5,
EXCEPTION_NAME=Plantilla event,
IDMDURGENCY=0,IDMDCATEGORYDETAIL=54,
IDMDMODELTYPED=8,IDSLA=8,
IDMDIMPACT=0,IDMDPRIORITY=0,
DEFAULT _IDUSER=94,
DEFAULT_IDCMDBCONTACTTYPE_USER=4,
DEFAULT_CASE_TITLE=Titulo defecto,
DEFAULT_CASE_DESCRIPTION=
Descripcién defecto,
IDEV_EXCEPTION_CASETYPE=2

EV_EXCEPTION_CASE

Actualizacién de
plantilla de
eventos:

Tipo de
caso/evento
Nombre de
plantilla
Usuario
Urgencia/Es
urgente
Categoria y
detalle de
categoria
Impacto/Prioridad
Titulo de caso
predeterminado
SQL (Titulo,
Descripcion,
Usuario)

*Evento
generado cada
vez que se da
clic en Guardar
en la ventana de
edicién de
plantilla

LOG _JA 036

SELECT
EV_EXCEPTION_CASE

EV_EXCEPTION_CASE

*Evento
generado
automaticamente
con la
actualizacién de
plantilla de
eventos

LOG _JA_040

DELETE
EV_EXCEPTION_CASE

IDEV_EXCEPTION_CASE=3

EV_EXCEPTION_CASE

Eliminacion de la
plantilla de
evento

LOG JA 036

SELECT
EV_EXCEPTION_CASE

EV_EXCEPTION_CASE

*Evento
generado

automaticamente

Log Panel de servicios

Log Panel de servicios

Eventos generados al agregar/editar/eliminar panel de servicios
Ruta: Menu principal > Configuracién del Proceso > Presentacién > Panel de Servicios

SERVICIO.

GROUP_BORDER=rgh(192, 192, 192),
GROUP_DESCRIPTION=CATEGORIAS
COMUNES,
GROUP_PATH=PANEL

IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
IDPSGROUP=0, )
GROUP_NAME=PANEL CATEGORIAS,
GROUP_BACKGROUND=rgb(255, 255,
LOG_MR_061 INSERTAR UN NUEVO PANEL DE 255), PSGROUP 2 Creacién de panel de servicios
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IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
Actualizacién del panel de
servicios:

Nombre del panel (Titulo)
Ruta
IDPSGROUP=4, i .
GROUP_NAME=PANEL CATEGORIAS PPAL, Fondo
GROUP_BACKGROUND=rgh(255, 255, .
ACTUALIZAR PANEL DE 255), Borde
LOG_MR_062 SERVICIO. GROUP_BORDER=rgb(192, 192, 192), PSGROUP 3 .
GROUP_DESCRIPTION=CATEGORIAS Descripcién
COMUNES, .
GROUP_PATH=PANEL Atributos de PS (Mostrar icono
principal, secundario, etc)
*Evento generado cada vez que
se da clic en Actualizar en la
ventana de edicién del panel de
servicio
Eliminacién del panel de
servicios

LOG_MR_064| ELIMINAR PANEL DE SERVICIO. IDPSGROUP=3 PSGROUP 4 ImpogARks) Pueden generarse

- - otros eventos relacionados con
la eliminacidn recursiva de
pestafias e items secundarios
asociados al panel

IDPSMAIN=0,IDPSGROUP=4,
MAIN_POSITION=0,MAIN_ICON=ICONO,
MAIN_TITLE=HW,
MAIN_TITLECOLOR=rgb(192, 192, 192),
MAIN_BACKGROUNDACTIVE=rgb(255, 255,
N N 255), . o
L0G_MR 065 ANADIR PESTANIA A PANEL DE | yA ri7LEACTIVECOLOR=r9b(0, 0, 255), PSMAIN 2 Agregar opcion (pestafia) ol
' MAIN_BORDERACTIVE=rgb(192, 192, 192), P
MAIN_BACKGROUNDHOVER=rgb(255, 255,
255),
MAIN_TITLEHOVERCOLOR=rgb(0, 0, 255),
MAIN_DESCRIPTION=Categorias
relacionadas con HW
Actualizacién de opcién/pestaiia
del panel de servicios:
Nombre (Titulo)
Color de titulo
Fondo estado activo
IDPSMAIN=10,IDPSGROUP=4, Color de titulo activo
MAIN_POSITION=0,MAIN_ICON=ICONO, .
MAIN_TITLE=HW, Color de borde activo
MAIN_TITLECOLOR=rgb(192, 192, 192), .
MAIN_BACKGROUNDACTIVE=rgb(255, 255, Fondo estado hover
o 255), .
LoG_MR 066 ACTVALZAR PERTANAAL | MAIN_TITLEACTIVECOLOR=rgb(0, 0, 255), PSMAIN 3 Color de titulo hover
’ MAIN_BORDERACTIVE=rgb(192, 192, 192), .
MAIN_BACKGROUNDHOVER=rgb(255, 255, Color de borde hover
255), .
MAIN_TITLEHOVERCOLOR=rgb(0, 0, 255), Descripcién
MAIN_DESCRIPTION=Categorias .
relacionadas con HW Posicién
Icono - Ruta
Padre (Panel de servicios de la
opcién/pestafia)
*Evento generado cada vez que
se da clic en Guardar en la
ventana de edicién de panel
Eliminar opcidn/pestaia del
panel de servicio
ELIMINAR PESTANA AL PANEL _ Importante: Pueden generarse
LOG_MR_068 DE SERVICIO. IDPSMAIN=11 PSMAIN 4 otros eventos relacionados con
la eliminacién recursiva de
item(s) secundario(s) o hijo(s),
relacionados a la pestafia
Agregar item secundario al item
IDPSSECUNDARY=0,IDPSMAIN=10, principal (Opcién o pestafia)
SECUNDARY_POSITION=1,
SECUNDARY_ICON=icono, *Sj para seleccion de categoria
SECUNDARY _TITLE=Desktop, se utiliza el método
AGREGAR CONTENIDO EN EL = _ .
LOG_MR_069|PANEL DE PESTANAS DEL PANEL SECUNDARY_TEXTCOLOR=rgb(192, 192, PSSECUNDARY 2 PERSONALIZADQ, se generaran
DE SERVICIO 192), i eventos rg]aC|onadgs con la
: SECUNDARY_DESCRIPTION=Relacionados navegacion en el arbol de
con laptops, categorias (SELECT

SECUNDARY_PHRASE=desktop,
SECUNDARY_TYPEOUT=0

MDCATEGORYDETAIL_TYPEUSER,
SELECT
MDCATEGORYDETAIL_GROUP)
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IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
Actualizacién de item secundario
del panel de servicios:

Nombre (Titulo)
Color de texto
IDPSSECUNDARY=21,IDPSMAIN=10, I;escri cion
SECUNDARY_POSITION=1, . p
SECUNDARY_ICON=icono, L
SECUNDARY_TITLE=Desktop Posicion
ACTUALIZAR CONTENIDO EN EL | o cnpaRY TEXTCOLOR=rgb(192, 192 .
LOG_MR_070|PANEL DE PESTANAS DEL PANEL - 192) =9 ! ! PSSECUNDARY 3 Icono - Ruta
DE SERVICIO. ! . .
SECUNDARY_DESCRIPTION=Relacionados L M
con equipos de escritorio, I.’adre (Item primario o pestafia)
SECUNDARY_PHRASE=desktop, ) .
SECUNDARY_TYPEOUT=0 Tipo de salida
Frase
*Evento se genera cada vez que
se da clic en Actualizar en la
ventana de edicion del item
secundario
ELIMINAR CONTENIDO EN EL Elimina item secundario del
LOG_MR_072|PANEL DE PESTANAS DEL PANEL IDPSSECUNDARY=21 PSSECUNDARY 4 anel de servicio
DE SERVICIO. P
*Evento generado
SELECT automdaticamente con la
LOG_JA_058 |\, - ATEGORYDETAIL TYPEUSER LIRCAIECORYDERARIEEUSER L navegacion en el arbol de
categorias
*Evento generado
SELECT automdticamente con la
LOGJA_053 | 1 ATEGORYDETAIL GROUP RRCATECORDETZICROLIG C navegacion en el arbol de
categorias
*Evento generado
LOG_JA_025 SELECT SDTYPEUSER IDPSSECUNDARY=20 SDTYPEUSER 1 gUlomdticamentefconla
- navegacion en el arbol de
categorias
IDPSSECUNDARY=22,
IDPSMAIN=12,SECUNDARY_POSITION=0,
SECUNDARY_ICON=ICONO, VR CEEED
ACTUALIZAR CONTENIDO EN EL SECUNDARY_TITLE=HW1 EDITED1, autométicamengte H GUEGER [
LOG_MR_070/PANEL DE PESTANAS DEL PANEL| SECUNDARY_TEXTCOLOR=rgh(192, 192, PSSECUNDARY 3 Py oy 9
actualizacién/edicién del Item
DE SERVICIO. 192), P —-—
SECUNDARY_DESCRIPTION=HW1,
SECUNDARY_PHRASE=HW1,
SECUNDARY_TYPEOUT=2
En la creacién/edicion del item
secundario se selecciona en Tipo
; de salida: Personalizada y en
CATEGORIA EN EL CONTENIDG |/PSSECUNDARY MDCATEGORYDETAIL=0, N S
LOG_MR_073 < IDPSSECUNDARY=22, PSSECUNDARY_MDCATEGORYDETAIL 2 9 P 9
IS DE LA PESTANA DEL PANEL DE - servicios
IDMDCATEGORYDETAIL=55
SERVICIO.
*Este evento se generara por
cada categorfa habilitada para el
item
*Evento generado
SELECT autométicamente con la
LOG_JA_058 |\, ATEGORYDETAIL TYPEUSER LIREAIECORYDETALSIVEEUSER L navegacion en el arbol de
categorias
*Evento generado
SELECT automdticamente con la
LOGJA_053 | 1 ATEGORYDETAIL GROUP RIDCATEGORDETAIICROLIG C navegacion en el arbol de
categorfas
*Evento generado
LOGJA 025|  SELECT SDTYPEUSER IDPSSECUNDARY=20 SDTYPEUSER 1 automaticamente con la
- navegacion en el arbol de
categorias
IDPSSECUNDARY=22,IDPSMAIN=12,
SECUNDARY_POSITION=0,
SECUNDARY_ICON=ICONO, *Evento generado
ACTUALIZAR CONTENIDO EN EL SECUNDARY_TITLE=HW1 EDITED1, autométicamengte H R
LOG_MR_070/PANEL DE PESTANAS DEL PANEL| SECUNDARY_TEXTCOLOR=rgh(192, 192, PSSECUNDARY 3 9

DE SERVICIO.

192),
SECUNDARY_DESCRIPTION=HW1,
SECUNDARY_PHRASE=HW1,
SECUNDARY_TYPEOUT=2

actualizacién/edicion del Item
secundario
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IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG TYPECHANGE|  ACCION REALIZADA
En la creacién/edicion del item
secundario se selecciona en Tipo
de salida: Personalizada y en
ELIMINAR EL DETALLE DE LA Categoria se deshabilitan del
LOG_MR_074| CATEGORIA EN EL CONTENIDO |, ocp o jNpARY MDCATEGORYDETAIL=13|PSSECUNDARY MDCATEGORYDETAIL 4 Catciodologleccionacos

DE LA PESTANA DEL PANEL DE

SERVICIO.

previamente

*Este evento se generara por
cada categoria deshabilitada
para el item

Log Bandas de inicio

Log Bandas de inicio
Eventos generados al agregar/editar/eliminar banda(s) de inicio
Ruta: Menu principal > Configuracién del Proceso > Presentacién > Bandas de Inicio

IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE| ACCION REALIZADA
IDHOMEBANDS=0,
INSERTAR BANDAS HOMEBANDS_NAME=HOMEUSR, Creacién de banda de
LOG_MI080| """ne |\icio | HOMEBANDS_DESCRIPTION=Inicio USR, HOMEBANDS 2 inicio
HOMEBANDS_PATH=USR
Edicién/Actualizacion de
banda de inicio:
Nombre de banda
IDHOMEBANDS=6, Descripcion
ACTUALIZAR LAS | HOMEBANDS_NAME=HOMEUSR_EDIT, .
LOG_MI081/ 5,\pAS DE CASA |HOMEBANDS_DESCRIPTION=Inicio USR, HOMEBANDS 3 Ruta
HOMEBANDS_PATH=USR
*Evento se genera cada
vez que se da clic en
Guardar en la ventana de
edicion del item
secundario
Eliminacién de la banda
de inicio.
ELIMINAR TODAS
LOG_MI_083| LAS BANDAS DE IDHOMEBANDS=7 HOMEBANDS 4 *Se eliminaran
INICIO automaticamente todas
las celdas asociadas a la
bande de inicio
Creacion de celda en la
banda de inicio (Se
IDHOMEBANDSCELLS=0, inserta la info de la celda
IDHOMEBANDS=6, en las tablas
) IDHOMEBANDSCELLS _PARENT=0, HOMEBANDCELLS y
INSERTAR CELULAS HOMEBANDSCELLS_POSITION=0, HOMEBANDSCELLDESIGN)
LOG_MI_084| DE BANDAS DE HOMEBANDSCELLS_NAME=celdal, HOMEBANDSCELLS 2
INICIO HOMEBANDSCELLS_TYPEDRAW=12, *Se genera también el
HOMEBANDSCELLS_DATACODE=001 evento Insertar casa
(1,2,1,0,1,0,1,1,0,1,1,1,1,0,1,1,0,18,0,0) bandas células de disefio,
1120000000000rgh(192, 192, 192) como resultado de
creacion de la celda
principal
IDHOMEBANDSCELLS=20,
LOG_MI_089 BANDS?EK%ULAS HOMEBANDSCELLSDESIGN__M=12, HOMEBANDSCELLSDESIGN 2
HOMEBANDSCELLSDESIGN_L=12,
HOMEBANDSCELLSDESIGN_XL=12
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IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE| ACCION REALIZADA
Edicidn/actualizacion de
atributos de la celda:
Nombre de celda
Posicion

IDHOMEBANDSCELLS=20, Plantilla
ACTUALIZAR IDHOMEBANDS=6, Tamafio de celda (Extra
LOG_MI_085 CELULAS DE IDHOMEBANDSCELLS_PARENT=0, HOMEBANDSCELLS 3 pequefio, Pequeiio,
BANDAS DE INICIO HOMEBANDSCELLS_POSITION=0, Medio, Grande, Extra
HOMEBANDSCELLS_NAME=celdal grande)
Tipo de gréfico
Altura
Color
Estilo (No utilizado
actualmente)
IDHOMEBANDSCELLSDESIGN=20,
ACTUALIZAR EL IDHOMEBANDSCELLS=20, *Evento generado
DISENO DE LAS HOMEBANDSCELLSDESIGN_XS=12, automaticamente al
LOG_MI_090| CELULAS DE LAS HOMEBANDSCELLSDESIGN S=12, |HOMEBANDSCELLSDESIGN 3 actualizar los atributos de
BANDAS DEL HOMEBANDSCELLSDESIGN_M=12, B abE
HOGAR HOMEBANDSCELLSDESIGN_L=12,
HOMEBANDSCELLSDESIGN_XL=10
Se eliminan todas las
celdas empezando desde
la celda principal, de
forma que si hay celdas
ELIMINAR INICIO hijas, éstas se eliminaran
LOG_MI_088| BANDAS CELDAS HOMEBANDSCELLS 4 también.
TODO
*No se generan eventos
adicionales de
actualizacién o
eliminacién
Se eliminan celdas hijas,
empezando desde el
Gltimo nivel.
ELIMINAR INICIO *Se generaran
LOG_MI_088| BANDAS CELDAS HOMEBANDSCELLS 4 ;
TODO automatlcarlnenft,e eventos
de actualizacion para
celdas relacionadas
existentes en nivel
superior (celda padre)
IDHOMEBANDSCELLS=28,
IDHOMEBANDS=8,
IDHOMEBANDSCELLS PARENT=25,
ACTUALIZAR HOMEBANDSCELLS_POSITION=0, *Evento generado
LOG_MI_085 CELULAS DE HOMEBANDSCELLS_NAME=CELL1.1, HOMEBANDSCELLS 3 automaticamente al
BANDAS DE INICIO HOMEBANDSCELLS_TYPEDRAW=0, eliminar una celda hija
HOMEBANDSCELLS DATACODE=001
(1,2,1,0,1,0,1,1,0,1,1,1,1,0,1,1,0,5,0,0)
1110000000000white
IDHOMEBANDSCELLS=28,
IDHOMEBANDS=8,
IDHOMEBANDSCELLS_PARENT=25,
ACTUALIZAR HOMEBANDSCELLS_POSITION=0, *Evento generado
LOG_MI_085 CELULAS DE HOMEBANDSCELLS_NAME=CELL1.1, HOMEBANDSCELLS 3 automaticamente al
BANDAS DE INICIO HOMEBANDSCELLS_TYPEDRAW=0, eliminar una celda hija
HOMEBANDSCELLS DATACODE=001
(1,2,1,0,1,0,1,1,0,1,1,1,1,0,1,1,0,5,0,0)
1110000000000white

Log Gest

Log Gest

ion de PBI

ion de PBI

Eventos generados al agregar/editar/eliminar graficos PBI
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Ruta: Menu principal > Configuracion del Proceso > Presentacion > Graficos PBI

IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
IDPBITEMPLATE=0,
TEMPLATE_NAME=PBI Service,
TEMPLATE_DESCRIPTION=Servicios
INSERTAR de mesa de ayuda, L
LOG_MI_111 PLANTILLA PBI TEMPLATE_DATASQL=SELECT PBITEMPLATE 2 Creacién de PBI
* FROM SDCASE,
TEMPLATE_REFRESHTIME=60,
TEMPLATE_PATH=PBI Service
Actualizacién de PBI:
Nombre
IDPBITEMPLATE=6 Casilla Habilita actualizacién
TEMPLATE_NAME=PBI Service, -
TEMPLATE_DESCRIPTION=Servicios Tiempo de refresco
ACTUALIZAR de mesa de ayuda,
LOG_MI_112 PLANTILLA DE PBI TEMPLATE_DATASQL=SELECT PBITEMPLATE 3 F.luta
* FROM SDCASE, L
TEMPLATE_REFRESHTIME=60, Descripcion
TEMPLATE_PATH=PBI Service Consulta SQL
*Evento generado cada vez que se da
clic en Actualizar en la ventana de
edicién del PBI
IDPBITEMPLATECELLS=0 Creacion de celda con grafico en el
INSERTAR CELDAS IDPBITEMPLATE=6, HEE
LOG_MI_120| DE PLAI;I;'IILLA DE IDPBIT%D;{@TES&%%{:EENT:O, PBITEMPLATECELLS 2 *Se generan automaticamente los
CELLS NAME=CELL1 eventos de insercién y actualizacion
- de las tablas relacionadas
B IDPBITEMPLATECELLSDESIGN=0,
INSERTAR DISENO IDPBITEMPLATECELLS=57, R CEEEe e ERE
LOG_MI_123| DE CELULAS DE DESIGN_XS=0,DESIGN_S=0, PBITEMPLATECELLSDESIGN 2 - Iga areedEn 6 B &R
PLANTILLA PBI DESIGN_M=0,DESIGN_L=0,
DESIGN_XL=0
IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC=0,
IDPBITEMPLATECELLS=57,
) IDPBIGRAPHICTYPE=16,
INSERTAR GRAFICO CELLGRAPHIC_TITLE=Total, *Evento generado automaticamente
LOG_MI_117 DE CELDA DE CELLGRAPHIC_COLORTITLE=rgb(192, 192, PBITEMPLATECELLGRAPHIC 2 al seleccionar el tipo de gréfico en la
PLANTILLA DE PBI 192), creacion de la celda
CELLGRAPHIC_SIZETITLE=20px,
CELLGRAPHIC_ALIGNTITLE=Center,
CELLGRAPHIC_SUBTYPEGRAPHIC=NaN
IDPBITEMPLATECELLS=57,
ACTUALIZAR LAS IDPBITEMPLATE=6, * A
LOG_MI_121| CELDAS DE LA IDPBITEMPLATECELLS_PARENT=0, PBITEMPLATECELLS 3 E"e”;g l":gg:gg:‘é?gac:ﬁ?e”te
PLANTILLA DE PBI CELLS_POSITION=0,
CELLS_NAME=CELL1
INSERTAR COLUMNA
i IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC_COLUMN=0, * A
LoG_Mi_114| DE GRAFICODE IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC=10, | PBITEMPLATECELLGRAPHIC_COLUMN 2 VSR GEETED EUREE e e
- CELDA DE COLUMN NAME=CASOS - en la creacién de la celda con gréfico
PLANTILLA DE PBI - B
IDPBITEMPLATECELLS=0 Creacion de celda sin grafico en el
INSERTAR CELDAS IDPBITEMPLATE=6, el (23 o, GeIe
LOG_MI_120 DE PLANTILLA DE IDPBITEMPLATECELLS_PARENT=0, PBITEMPLATECELLS 2 * q |
PBI CELLS_POSITION=1 sejoenetanautomaticamentelios
CELLS NAME—ceIIZV eventos de insercidn y actualizacion
- B de las tablas relacionadas
B IDPBITEMPLATECELLSDESIGN=0,
INSERTAR DISENO IDPBITEMPLATECELLS=58, BYEe R e e REnEE
LOG_MI_123| DE CELULAS DE DESIGN_XS=0,DESIGN_S=0, PBITEMPLATECELLSDESIGN 2 - % g [
PLANTILLA PBI DESIGN_M=0,DESIGN_L=0,
DESIGN_XL=0
IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC=0,
IDPBITEMPLATECELLS=58,
i IDPBIGRAPHICTYPE=10
INSERTAR GRAFICO T * anf
LOG_MI_117 DE CELDA DE CELLGRAPHIC_TITLE—Lo_go, ) PBITEMPLATECELLGRAPHIC 2 Evento generadlq automaticamente
PLANTILLA DE PBI CELLGRAPHIC_COLORTITLE=white, en la creacion de la celda
CELLGRAPHIC_SIZETITLE=20px,
CELLGRAPHIC_ALIGNTITLE=Left,
CELLGRAPHIC_SUBTYPEGRAPHIC=NaN
IDPBITEMPLATECELLS=58,
ACTUALIZAR LAS IDPBITEMPLATE=6, *Evento generado automaticamente
LOG_MI_121 CELDAS DE LA IDPBITEMPLATECELLS_PARENT=0, PBITEMPLATECELLS 3 - ;ga g [
PLANTILLA DE PBI CELLS_POSITION=1,
CELLS_NAME=cell2
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IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
Edicidn/actualizacién de atributos de
la celda:

Nombre
Posicién
Plantilla
Tamafios (Extra pequefio, pequefio,
medio, grande, extra grande)
Tipo de Grafico
IDPBITEMPLATECELLS=57, Titulo
ACTUALIZAR LAS IDPBITEMPLATE=6, Color de titulo
LOG_MI_121| CELDAS DE LA IDPBITEMPLATECELLS_PARENT=0, PBITEMPLATECELLS 3 Tamario de titulo
PLANTILLA DE PBI CELLS_POSITION=0, Alineacion de titulo
CELLS_NAME=CELL1 Casilla (Visualizar gréafico y Visualizar
titulo)
Casillas de los campos incluidos en la
consulta del PBI
*Se puede generar en este proceso el
evento de eliminacién e insercién en
la tabla
PBITEMPLATECELLGRAPHIC_COLIUMN,
como resultado de la actualizacién
ACTUALIZAR EL IDPBITEMPLATECELLSDESIGN=57,
DISENO DE CELULAS IDPBITEMPLATECELLS=57, *Evento generado autométicamente
LOG_MI_124 DE PLANTILLA DE DESIGN_XS=12,DESIGN_S=0, PBITEMPLATECELLSDESIGN 3 oo Iagactualizacién i b @b
PBI DESIGN_M=0,DESIGN_L=0, P
DESIGN_XL=0
IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC=10,
IDPBITEMPLATECELLS=57,
ACTUALIZAR IDPBIGRAPHICTYPE=16,
GRAFICO DE CELDA CELLGRAPHIC TITLE=Total, *Evento generado automaticamente
LOG_MI_118 CELLGRAPHIC_COLORTITLE=rgb(192, 192, PBITEMPLATECELLGRAPHIC 3 9 AN
DE PLANTILLA DE 192) por la actualizacién de la celda
Bl CELLGRAPHIC_SIZETITLE=20pX,
CELLGRAPHIC_ALIGNTITLE=Center,
CELLGRAPHIC_SUBTYPEGRAPHIC=NaN
IDPBITEMPLATECELLS=57,
ACTUALIZAR LAS IDPBITEMPLATE=6, *Evento generado automaticamente
LOG_MI_121| CELDAS DE LA IDPBITEMPLATECELLS_PARENT=0, PBITEMPLATECELLS 3 oo Iagactualizacién i B @b
PLANTILLA DE PBI CELLS_POSITION=0, P
CELLS_NAME=CELL1
ELIMINAR COLUMNA
DE GRAFICO DE IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC_ *Evento generado automaticamente
SOCIMIRELG CELDA DE COLUMN=17 REIEMEEATECEL GRARLIGICOLURIN & por la actualizacién de la celda
PLANTILLA DE PBI
INSERTAR COLUMNA IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC_
DE GRAFICO DE COLUMN=0, *Evento generado automaticamente
LOGML114  ~" ¢ hs pE IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC=10, | B/TEMPLATECELLGRAPHIC_COLUMN 2 por la actualizacion de la celda
PLANTILLA DE PBI COLUMN_NAME=CASOS
Caso de eliminacién 1:
ELIMINAR COLUMNA Eliminacién de celda/columna de PBI
LOG MI 116 DE GRAFICO DE IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC_ PBITEMPLATECELLGRAPHIC_ 4 que no tiene celdas hijas
- - CELDA DE COLUMN=25 COLUMN
PLANTILLA DE PBI *Puede generar automaticamente
eventos de actualizacién
ELIMINAR GRAFICO
LOG_MI_119| DE CELDA DE IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC=15 PBITEMPLATECELLGRAPHIC 4
PLANTILLA DE PBI
ELIMINAR DISENO
LOG_MI_125 DE CELDAS DE IDPBITEMPLATECELLSDESIGN=62 PBITEMPLATECELLSDESIGN 4
PLANTILLA DE PBI
ELIMINAR LAS
LOG_MI_122 CELDAS DE LA IDPBITEMPLATECELLS=62 PBITEMPLATECELLS 4
PLANTILLA DE PBI
Caso de eliminacion 2:
ELIMINAR DISENO ( glcirrr:)naaontldi celga/(c?lquna( )
LOG MI 125/ DE CELDAS DE IDPBITEMPLATECELLSDESIGN=63 PBITEMPLATECELLSDESIGN 4 [l (S WIS CEE) Gkl
- - PLANTILLA DE PBI hija(s): Se generaran
automaticamente varios eventos de
eliminacién relacionados
ELIMINAR LAS
LOG_MI_122 CELDAS DE LA IDPBITEMPLATECELLS=63 PBITEMPLATECELLS 4
PLANTILLA DE PBI
ELIMINAR COLUMNA
LOG_MI_116 REJGRAGICOIDE DEBIIENREATECELCCRACHICE PBITEMPLATECELLGRAPHIC_COLUMN 4

CELDA DE
PLANTILLA DE PBI

COLUMN=27
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IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA

ELIMINAR GRAFICO
LOG_MI_119 DE CELDA DE IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC=16 PBITEMPLATECELLGRAPHIC 4
PLANTILLA DE PBI

ELIMINAR DISENO
LOG_MI_125| DE CELDAS DE IDPBITEMPLATECELLSDESIGN=64 PBITEMPLATECELLSDESIGN 4
PLANTILLA DE PBI

ELIMINAR LAS
LOG_MI_122| CELDAS DE LA IDPBITEMPLATECELLS=64 PBITEMPLATECELLS 4
PLANTILLA DE PBI

Caso de eliminacién 3:
Eliminacién de celda/columna que no
tiene graficos asociados, ejemplo:
Logo

ELIMINAR GRAFICO
LOG_MI_119| DE CELDA DE IDPBITEMPLATECELLGRAPHIC=14 PBITEMPLATECELLGRAPHIC 4
PLANTILLA DE PBI

ELIMINAR DISENO
LOG_MI_125 DE CELDAS DE IDPBITEMPLATECELLSDESIGN=61 PBITEMPLATECELLSDESIGN 4
PLANTILLA DE PBI

ELIMINAR LAS
LOG_MI_122| CELDAS DE LA IDPBITEMPLATECELLS=61 PBITEMPLATECELLS 4
PLANTILLA DE PBI

Eliminacion de la plantilla PBI

ELIMINAR PLANTILLA |DPBITEMPLATE=2 PBITEMPLATE 4 Importante: Puede;n generarse otros
PBI eventos relacionados con la
eliminacién recursiva de celdas
primarias y secundarias relacionadas

LOG_MI_113

Log Gestion de horarios

Log Gestion de horarios
Eventos generados al agregar/editar/eliminar horarios de atencion
Ruta: Menu principal > Configuracién del Proceso > Calendario > Horario

INSERTAR
HORA DE TIMESTATUS=1, Creacion de
LOG_MiI_138 CALENDARIO TIMENAME=Horario MDCALENDARYTIME 2 horario
MD
INSERTAR IDMDCALENDARYTIMEDET_AIL=O, Agrega detalle de
IDMDCALENDARYTIME=3, )
MD DETALLE| 1 \ESTART=09032014080000 intervalo(s) con
LOG _MI_143 DEDHE?_RA TIMEEND=09032014120000, MDCALENDARYTIMEDETAIL|2 hf?r::ﬁizcl?éﬂ%?/
CALENDARIO TIMEDESCRIPTION=Nuevo horario
evento
ACTUALIZAR
LA HORA IDMDCALENDARYTIME=3, Actualizacidon de
LOG_MI_140 DEL TIMESTATUS=1, MDCALENDARYTIME 3 nombre del
CALENDARIO| TIMENAME=HorarioSemanal horario
MD
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Actualizacion del

detalle de
intervalo de
IDMDCALENDARYTIMEDETAIL=4, horario:
ACTUALIZAR .
IDMDCALENDARYTIME=3, )
DETALLE DE | 1 EsTART=09032014083000 Titulo
LOG MI 144, HORA DEL = ' IMDCALENDARYTIMEDETAIL|3|«
= ALENDARI0l  TIMEEND=09032014120000, Descrincién
VD TIMEDESCRIPTION=Nuevo oescrp
evento Duracion (Hora
inicio/finalizacion)
Color
ELIMINAR
MD DETALLE Eliminacion de
LOG_MI_145 DE HORA |IDMDCALENDARYTIMEDETAIL=4 MDCALENDARYTIMEDETAIL/4| intervalo de
DEL horario
CALENDARIO
BORRAR MD EI|m|na.C|on de
CALENDARIO horario (Se
LOG_MI_142 "o IDMDCALENDARYTIME=2 MDCALENDARYTIME |4 borran
TODO automaticamente

los intervalos)

Log Gestion de calendarios

Log Gestion de calendarios

Eventos generados al agregar/editar/eliminar calendarios

Ruta: Menu principal > Configuracién del Proceso > Calendario > Calendario

ACCION
IDLOGCODE|LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE  pevisnr
INSERTAR MD DATENAME=CalSemanal, Creacion de
LOG MI_126|  FECHA DEL DATESTATUS=1, MDCALENDARYDATE 2 L ondario
CALENDARIO DATEORDER=1
MDCALENDARYGROUPTYPE=1,
IDMDCALENDARYDATE=2, Creacion de nuevo
LOG_MI_134 'g'ifggéiflgtﬁg IDMDCALENDARYTIME=3, MDCALENDARYGROUP 2 grupo para
GROUPNAME=CalendarioSem, calendario
GROUPSTATUS=1
IDMDCALENDARYDATE=2,
IDMDCALENDARYTIME=3, Caso de creacién de
IDMDCALENDARYGROUP=2, :
INSERTAR DETALLE | | ENDARYDATERULE=2 rango 1:
LOG_MI 129  DE LA FECHA DEL =2 |MDCALENDARYDATEDETAIL 2 Creacién de nueva
= 7 cALENDARIO DE Mp|  DATEDESCRIPTION=Rango cal, regla o rango de
DATESTART=02012016000000, fechas de calondario
DATEEND=30122016000000,
DATEINCLUDE=true, DATEORDER=1
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IDLOGCODE

LOG_DESCRIPTION

LOG_DATA

LOG_TABLE

LOG_TYPECHANGE

ACCION
REALIZADA

IDMDCALENDARYDATE=2,
IDMDCALENDARYTIME=2,
IDMDCALENDARYGROUP=2,

Caso de creacién de
rango 2:
Creacion de nueva
regla de dias de la

INSERTAR DETALLE semana del
LOG_MI 129 DE LA FECHA DEL | PMDCALENDARYDATERULE=1, " - eNDARYDATEDETAIL 2 calendario
- - CALENDARIO DE MD DATEDESCRIPTION=Day of week,
DATESTART=04012016000000, *Se crea una
DATEEND=04012016000000, ) ;
DATEINCLUDE=1,DATEORDER=0 rasbiifio cada
fa incluido o no en
el calendario
Caso de creacién de
IDMDCALENDARYDATE=2, Creacri%rrlgccl):ﬁueva
IDMDCALENDARYTIME=2, regla de dias de
INSERTAR DETALLE | DUPCALENDARYOROUP 2, excepcion del
LOG_MI _129| DE LA FECHA DEL .. |MDCALENDARYDATEDETAIL 2 calendario
- - CALENDARIO DE MD DATEDESCRIPTION=Excepcion,
DATESTART=01012016000000, *Sa crea una
DATEEND=01012016000000, . .
DATEINCLUDE=false, DATEORDER=2 insercion por cada
fecha de excepcién
en el calendario
ACTUALIZAR MD IDMDCALENDARYDATE=2, Actualizacién/edicion
LOG_MI_127 FECHA DEL DATENAME=CalendarioSemanal, MDCALENDARYDATE 3 del nonbre del
CALENDARIO DATESTATUS=1,DATEORDER=1 calendario
IDMDCALENDARYDATEDETAIL=11,
IDMDCALENDARYDATE=2, Caso de
IDMDCALENDARYTIME=2, actualizacién de
ACTUALIZAR MD IDMDCALENDARYGROUP=2, reglas 1:
LOG_MI_130|CALENDARIO FECHA| IDMDCALENDARYDATERULE=2, |MDCALENDARYDATEDETAIL 3 Actualizacién/edicién
DETALLE DATEDESCRIPTION=date rule, de las reglas del
DATESTART=02012016000000, calendario: rango de
DATEEND=31122016000000, fechas
DATEINCLUDE=true, DATEORDER=0
ELIMINAR MD *Evento generado
LOG_MI_131|CALENDARIO FECHA| IDMDCALENDARYDATEDETAIL=15 |MDCALENDARYDATEDETAIL 4 automaticamente
DETALLE con la actualizacién
Caso de
actualizacion de
reglas 2:
IDMDCALENDARYDATE=2, Incluye/Excluye dia
IDMDCALENDARYTIME=2, de la semana. Se
IDMDCALENDARYGROUP=2, generaran
INSERTAR DETALLE e
LOG_MI 129 DE LA FECHA DEL | PMDCALENDARYDATERULE=1, =y eNDARYDATEDETAIL 2 CLLCIE
- - CALENDARIO DE MD DATEDESCRIPTION=Day of week, Io; even.t,os de
DATESTART=07012016000000, insercion y
DATEEND=07012016000000, eliminacién
DATEINCLUDE=0,DATEORDER=0 (eliminacion
generada cuando se
excluye un dia de la
semana)
IDMDCALENDARYDATEDETAIL=19, Caso de
IDMDCALENDARYDATE=2, actualizacién de
IDMDCALENDARYTIME=2, reglas 3:
ACTUALIZAR MD IDMDCALENDARYGROUP=2, Actualizacién/édicién
LOG_MI_130|CALENDARIO FECHA| IDMDCALENDARYDATERULE=0, |MDCALENDARYDATEDETAIL 3 de las reglas del
DETALLE DATEDESCRIPTION=Inicio de afio, calendario:
DATESTART=01012016000000, excepciones ;jel
DATEEND=01012016000000, calendario
DATEINCLUDE=false, DATEORDER=0
IDMDCALENDARYGROUP=2,
MDCALENDARYGROUPTYPE=1 Actualizacién del
ACTUALIZAR GRUPO !
IDMDCALENDARYDATE=2, nombre del grupo
LOG_MI_135|DE CALE|\|\II|BARIO DE IDMDCALENDARYTIME=2, MDCALENDARYGROUP 3 asignado al
GROUPNAME=grupo test calendario

cal, GROUPSTATUS=1
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ACCION
IDLOGCODE|LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE REALIZADA
Eliminacién de
reglas: rango de
fechas o
ELIMINAR MD caleeﬁcdeapriccljol?sesgto
LOG MI 131|CALENDARIO FECHA| IDMDCALENDARYDATEDETAIL=19 |MDCALENDARYDATEDETAIL 4 L T,
-7 de eliminacion
DETALLE o,
también se genera
cuando se excluye
un dia de la semana
del calendario
ELIMINAR MD
CALENDARIO FECHA *Evento generado
LOG_MI_133|DETALLE POR ID MD IDMDCALENDARYGROUP=2 MDCALENDARYDATEDETAIL 4 automaticamente
CALENDARIO con la eliminacién
GRUPO
Eliminacién del
ELIMINAR GRUPO DE _ .
LOG_MI_136 CALENDARIO MD IDMDCALENDARYGROUP=2 MDCALENDARYGROUP 4 grupo a5|gna_do al
calendario
ELIMINAR MD FECHA *Evento generado
CALENDARIO _ automaticamente
LOG_MI_132 DETALLE POR ID MD IDMDCALENDARYDATE=2 MDCALENDARYDATEDETAIL 4 B S
FECHA CALENDARIO del calendario
ELIMINAR MD *Evento generado
CALENDARIO _ automaticamente
LOG_MI_137 GRUPO POR ID MD IDMDCALENDARYDATE=2 MDCALENDARYGROUP 4 g S 7o
CALENDARIO FECHA del calendario
ELIMINAR MD FECHA _ Eliminacion del
LOG_MI_128 DEL CALENDARIO IDMDCALENDARYDATE=2 MDCALENDARYDATE 4 calendario
Log Gestion de grupos de control remoto
Log Gestion de grupos de control remoto
Eventos generados al agregar/editar/eliminar grupos de control remoto
Ruta: Menu principal > Configuracién del Proceso > Ayuda Remota > Control Remoto
IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG TABLE  |LOG TYPECHANGE|  ACCION
- - - - REALIZADA
Creacion de
REMOTE HELP RHGROUPCR_DESCRIPTION=cr, grupo de
LOG_MA_030_1 GROUP INSERT RHGROUPCR_NAME=test cr RHGROUPCR 2 control
remoto
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IDLOGCODE

LOG_DESCRIPTION

LOG_DATA

LOG_TABLE

LOG_TYPECHANGE

ACCION
REALIZADA

LOG_MA 030 2

REMOTE HELP
GROUP UPDATE

IDRHGROUPCR=4,
RHGROUPCR_DESCRIPTION=DESCRIP,
RHGROUPCR_NAME=GRUPO DE CR
EDITED 1

RHGROUPCR

Edicién y
actualizacién
del grupo de
control
remoto
Nombre y
descripcién
de grupo

*Evento
generado
cada vez
que se da
clicen el
botdn
Guardar en
la ventana
de Editar
grupo de
control
remoto

LOG_MA _023_1

INSERT REMOTE
CONTROL

IDRHGROUPCRATROLEPERMISSION=0,
IDATROLE=2,IDRHGROUPCR=2,
IDRHGROUPCRPERMISSION=2

RHGROUPCRATROLE
PERMISSION

Agrega
asociacion
de Grupo de
Control
Remoto >
Rol >
Permiso de
CR

LOG_MA 023_3

DELETE REMOTE
CONTROL

IDRHGROUPCRATROLEPERMISSION=2

RHGROUPCRATROLE
PERMISSION

Elimina
asociacion
de Grupo de
Control
Remoto >
Rol >
Permiso de
CR

LOG_MA 031 1

REMOTE HELP
GROUP CPU INSERT

IDCPU=GIGABYTEG1EX005056C00001,
IDRHGROUPCR=4

RHGROUPCRCPU

Agrega CPU
al grupo de
control
remoto

LOG_MA 031 3

REMOTE HELP
GROUP CPU DELETE

IDRHGROUPCRCPU=11

RHGROUPCRCPU

Elimina
estacion del
grupo de
control
remoto

Log Gestion de grupos de usuarios

Log Gestion de grupos de usuarios
Eventos generados al agregar/editar/eliminar grupos de usuarios y los usuarios que pertenecen a los

grupos

Ruta: Menu principal > Configuracion del Proceso > Grupo
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IDLOGCODE

LOG_DESCRIPTION

LOG_DATA

LOG_TABLE

LOG_TYPECHANGE

ACCION
REALIZADA

LOG_MI_160

ADD MD WORKING

NAMEGROUP=usr test group,
COMMENTSG=group,IDSYSTEMSTATUS=0

MDW

Creacion de grupo
de usuarios

LOG_MI_161

UPDATE MD
WORKING

IDMDGROUP=25,

NAMEGROUP=usr test group edited,
COMMENTSG=group,IDSYSTEMSTATUS=0

MDW

Edicién/actualizacion
del grupo de
trabajo:

Titulo (Nombre de
grupo)

Comntarios
Estado del sistema
(prep, live, retired)

*Evento generado
cada vez que se da
clic en el botén
Guardaren la
edicién del grupo de
usuarios

LOG_MI_162

DELETE MD
WORKING

IDMDGROUP=26

MDW

Eliminacién de
grupo de usuarios

LOG_MI_163

ADD MD GROUP

IDCMDBCI=247,IDMDGROUP=25,

IDSYSTEMSTATUS=1

MDG

Agrega usuario a un
grupo

LOG_MI_164

UPDATE MD GROUP

IDMDGROUPUSER=117,IDCMDBCI=247,
IDMDGROUP=23,IDSYSTEMSTATUS=1

MDG

En Configuracién del
proceso > Grupo >
Agregar usuarios
Actualizacién de
asignacion de
usuario a grupo de
usuarios:

Grupo de usuarios
(grupo de trabajo)

Cl Usuario

Estado del sistema
(prep, live, retired)
*Evento generado
cada vez que se da
clic en el botén
Guardar en la
ventana de Editar
usuario en el grupo

LOG_MI_165

UPDATE MD GROUP

IDMDGROUPUSER=117

MDG

En Configuracidn del
proceso > Grupo >
Agregar usuarios:
Eliminacién de
asociacion de un
usuario a un grupo

LOG_MR_120

INSERT USER
GROUP USING
ADVANCED
MAPPING.

IDCMDBCI=218,IDMDGROUP=25,

IDSYSTEMSTATUS=1

MDGROUPUSER

En Configuracién del
proceso > Grupo >
Mapeo Avanzado
Agrega usuario a un

grupo

LOG_MR 121

REMOVE USER
GROUP USING
ADVANCED
MAPPING.

IDMDGROUPUSER=121

MDGROUPUSER

En Configuracidn del
proceso > Grupo >
Mapeo Avanzado
Eliminacién de

usuario de un grupo

http://leverit.com/ithelpcenter/

Printed on 2023/12/23 22:53




2023/12/23 22:53

41/44

3. Log de eventos ITHC

Log Tipos de usuario

Log Tipos de usuario

Eventos generados al agregar/editar/eliminar tipos de usuario
Ruta: Menu principal > Configuracién del Proceso > Tipo de Usuario > Gestién de Grupos

IDLOGCODE LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE|, ACCION
L0G_ M1 159 ADD 5D TYPE stn [DSDTYPEUSER=14 TIPEUSERNAME=test corvoricen 2| o
usuario
Lo 155 VPOATESDTIPE DSODPELSELLTIELSEIANE et orrusen 3| cepoce
LOG_MI_157 DELELESEE TYPE IDSDTYPEUSER=14 SDTYPEUSER 4 Iijlierlr]ti?pao(fi(jaer]
usuario

Log Consultas/editables

“Log Consultas/editables
Eventos generados al agregar/editar/eliminar consultas y editables
Ruta: Configuracién > Consulta

IDLOGCODE |LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
IDGPQUERYTYPE=1,GPQUERY_NAME=EMPLEADOS,
GPQUERY_DESCRIPTION=Editable emp, ha
LOG_MA_002 ADD QUERY PATH= Informacién.Empleados, GPQUERY 2 Creacién de nueva consulta
IDATUSER=1,START=0
upOATE THE R
LOG_MA_004 | GENERAL OPTION IDGPQUERY=44 GPQUERY 3 P
- - QUERY de la consulta en |a tabla
GPEDIT_COLUMN
IDGPEDIT_COLUMN=0,
IDGPQUERY=44, *Genera automaticamente eventos de
EDIT_COLUMNNAME=IDEMP, actualizacién e insercién en los campos
INSERT THE QUERY =
EDIT_COLUMNTYPE=Int32, de la consulta en |a tabla
ROCAISANU2ERE OPT'SSL%[;,'ILABLE MYCONSTRAINT=0, SR ICENLA 2 GPEDIT_COLUMN. Por cada campo en la
COLUMNSTYLE=0,FILETYPE=0, consulta se va a generar un registro de
ACTIVE=N,EXTRAFIELDS_FILESRVTYPE=0, evento
EXTRAFIELDS_FILESRVSTYLETYPE1=0
Actualizacién de informacién de la
consulta:
Nombre de la consulta
IDGPQUERY=44,IDGPQUERYTYPE=1, Descripcion
GPQUERY_NAME=Empleados Sede, Ruta
LOG_MA_001 UPDATE QUERY GPQUERY_DESCRIPTION=Empleados Sede, GPQUERY 3 Consulta
PATH=Admin Empleados, *Tipo (tipos disponibles internal,
IDATUSER=1,START=0 information, main menu)
*Evento generado cada vez que se da
clic en Guardar en la ventana de edicién
de la consulta en la pestafia General
SEDATENTE *Evento generado automéaticamente con
LOG_MA_004 | GENERAL OPTION IDGPQUERY=44 GPQUERY 3 9 Yt iy
QUERY la actualizacién
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IDLOGCODE (LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
IDGPCHART=0,IDGPQUERY=44,
NAME=Grafico,DESCRIPTION=Grafico,
STRSQL=SELECT TOP 10 * Creacion de gréfico asociado a la
LOG_MA 024_1| INSERT CHART FROM EMPLEADOS, GPCHART 2 gonsulta
XFIELDNAME=IDEMPLEADOS,
YFIELDNAME=UBICACION,
ISGAUGE=N,ISCHART=S
Actualizacién de la configuracién de la
consulta en la pestafia Gréfico:
Nombre del gréfico
Descripcién
IDGPCHART=8,IDGPQUERY=44, ;QL
NAME=Grafico,DESCRIPTION=Grafico, .
STRSQL=SELECT TOP 10 * . L -
LOG_MA 024 2| UPDATE CHART FROM EMPLEADOS, GPCHART 3 gg:?r?“cr%cr:“rie'oggaeﬁ;é’rig’)a'°r'
XFIELDNAME=IDEMPLEADOS, gescripcion. grup
YFIELDNAME=UBICACION, . - -
ISGAUGE=N,ISCHART=5 6] gje] tipo de graﬁco Gauge (Minimo,
maximo, rango, tipo)
Atributo Empezar en
*Evento generado cada vez que se da
clic en Guardar en la ventana de edicién
del Gréfico
LOG_MA 024 3| DELETE CHART IDGPCHART=9 GPCHART 4 Eliminacion de grafico asociado a la
- =T consulta en Pestafia Grafico
IDGPEDIT_COLUMN=868,
IDGPQUERY=44,
EDIT_COLUMNNAME=UBICACION
UPDATE THE QUERY = . ! . - fa
EDIT_COLUMNTYPE=String, Habilita/deshabilita campo para edicién
LOCINAN025E2 OPTlggLEJDIJLABLE MYCONSTRAINT=0,COLUMNSTYLE=0, GREDITACOLOMN 3 en la pestafia Columnas editables
FILETYPE=0,ACTIVE=S,
EXTRAFIELDS_FILESRVTYPE=0,
EXTRAFIELDS_FILESRVSTYLETYPE1=0
IDGPEDIT_COLUMN=868,IDGPQUERY=44,
EDIT_COLUMNNAME=UBICACION,
EDIT_COLUMNTYPE=String,
MYCONSIRNNT:O’COLU_MNSTYLE=5' *Genera evento de actualizacién cuando
FILETYPE=0,LOOKUPSQL=SELECT 1 ID, A ;
UPDATE THE QUERY SEDE NORTE UBICACION UNION se agregan/actualizan atributos al campo
LOG_MA _028_2| OPTION EDITABLE SELECT 2 ID. SEDE CENTRO GPEDIT_COLUMN 3 habilitado para edicién, en la pestafia
COLUMN UBIéACION Columnas editables (Al dar click en el
LOOKUPDISPLAYCOLUMN=UBICACION, L)
LOOKUPDISPLAYCOLUMNLIST=UBICACION,
ACTIVE=S,EXTRAFIELDS_FILESRVTYPE=0,
EXTRAFIELDS_FILESRVSTYLETYPE1=0
IDGPEDIT_TABLE=0,IDGPQUERY=44, Agrega tabla en la pestafia Consultas
LOG_MA_029 1| INSERT EDIT TABLE EDIT_TABLENAME=EMPLEADOS, GPEDIT_TABLE 2 editables, para configuracién de eventos
EDIT_TABLEORDER=1 de editable
Habilita/deshabilita campos en la
pestafia Consultas editables, para
eventos de
IDGPEDIT_COLUMNEVENT=133, 4 P 5
LOG_MA_032_2 GEF\)/EE[:\E ﬁgéz.l;.ﬂé\‘ EVINSERT=S,EVDELETE=N, GPEDIT_COLUMNEVENT 3 INSEROON/ACE%?IS;;%%N/EUMlNACION
EVUPDATESET=N,EVUPDATEWHERE=N
*Se generard un registro por cada accién
o campo habilitado/deshabilitado
LOG_MA 029 _3| DELETE EDIT TABLE IDGPEDIT TABLE=13 GPEDIT TABLE 4 Bliminacién de nombre de tabla en la
- T - - pestafia Consultas editables
IDGPQUERY=44,NAME=reporte,
INSERT THE QUERY L L
DESCRIPTION=descripcién, Creacion de reporte a la consulta, en la
LOG_MA_027_1 OPT'%'\F‘,TRKE)EORTS TABLENAME=EMPLEADOS, GPREPORTSQL 2 pestana Reportes
STRSQL=SELECT * FROM EMPLEADOS
Actualizacién de la configuracion de la
consulta en la pestafia Reportes:
Nombre de reporte
Lo ma,027.2 "OATETHE QUERY e Repore mpl DESCAITION=Rep. | gprgronsar e
- =T OPTION TABLENAME=NEWEMP, Nombre de tabla
STRSQL=SELECT * FROM NEWEMP .
SQL
*Evento generado cada vez que se da
clic en Guardar en la ventana de edicién
del Reporte
DELETE THE QUERY Eliminacién de reporte asociado a la
LOG_MA _027_3 OPTI%I\FI)TPI\SRORTS IDGPREPORTSQL=27 GPREPORTSQL 4 consulta en Pestaiia Reportes
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IDLOGCODE (LOG_DESCRIPTION LOG_DATA LOG_TABLE LOG_TYPECHANGE ACCION REALIZADA
IDGPREPORTTEMPLATE=0,IDGPQUERY=44,
NAME=Plantilla 1, L . .
LOG_MA_026_1| (SERT THE QUERY DESCRIPTION=Descripcién plantilla, GPREPORTTEMPLATE 2 Creacion de plantila asociada a fa
CODE=LSRMSXAO,
FILENAME=plantilla.docx
Actualizacién de la configuracion de la
consulta en la pestafia Plantillas:
Nombre de plantilla
IDGPREPORTTEMPLATE=4, Descripcién
IDGPQUERY=44,NAME=Plantilla rep emp, .
LOG_MA _026_2 g’;'ID'Q;rl\? IEI\I/—:IP(I)_X'EE;( DESCRIPTION=Descripcién plantilla, GPREPORTTEMPLATE 3 Atributo Mdltiples
CODE=LSRMSXAO, .
FILENAME=plantilla.docx Actualizacién de archivo Word, base de
plantilla
*Evento generado cada vez que se da
clic en Guardar en la ventana de edicién
de Plantilla
DELETE THE QUERY _ Eliminacién de plantilla asociada a la
LOG_MA_026_3 OPTION TEMPLATES IDGPREPORTTEMPLATE=4 GPREPORTTEMPLATE 4 consilta en Pestana Plantillas
IDGPQUERY=39,IDGPQUERYORIGEN=41, Creacién de consulta de detalle asociada
INSERT THE QUERY NOMBRE=Detalle, NOMBREBOTON=Btn, S -
LOG_MA_025_1 OPTION DETAILS NOMBRECOLUMNA=IDSDCASE, GPDETAIL 2 a la consulta (pgg;:;i)lzls), en la pestafia
GPDETAIL_INDEX=0
Actualizacién de la configuracién de la
consulta en la pestafia Detalles:
Nombre de consulta de detalle
IDGPDETAIL=3,IDGPQUERY=39, Nombre del botén
IDGPQUERYORIGEN=41, .
UPDATE THE QUERY NOMBRE=Detalle casos, Columna
LOG_MA_025_2 OPTION DETAILS NOMBREBOTON=Btn, GPDETAIL 3 .
NOMBRECOLUMNA=IDSDCASE, Consulta
GPDETAIL_INDEX=3 .
Detalle
*Evento generado cada vez que se da
clic en Guardar en la ventana de edicién
en la pestafia Detalles
Eliminacién de consulta de detalle
LOG_MA _025_3 DELETE THE QUERY IDGPDETAIL=3 GPDETAIL 4 asociada a la consulta (principal), en la
OPTION DETAILS o
pestafa Detalles
GP DETAIL ORIGIN _ _ Se agregan columnas de origen/destino a
LOG_MA _033_1 DESTINATION IDGPDETAIL=4,CAMPOORIGEN=IDSDCASE, GPDETAILMATCH 2 la consulta de detalle asociada a la
- CAMPODESTINO=IDSDCASE =
INSERT consulta principal
GP DETAIL ORIGIN Eliminacién de columnas origen/destino
LOG_MA 033_3| DESTINATION IDGPDETAILMATCH=11 GPDETAILMATCH 4 de la consulta de detalle asociada a la
DELETE consulta principal
1)
perfiles
2)
perfil
3) 4)

’

Subventana Tipos de usuario

5)

encuestas

6)

Barra de progreso

7)

requerido, mostrar comentario, mostrar en burbuja
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