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2. Cambios de version 4

e Compilado hasta version 3.2.4.5.17
* Incluye cambios de version 3

4 L]
-

Log de eventos ITHC

Nuevo registro de eventos de ITHC:
Descripcién de eventos y ejemplos

Configuracion DRobot para cuentas Office 365 y Gmail

Actualizacién de DRobot.exe con utilizar nuevos protocolos para cuentas Office 365 y Gmail.
Actualizacién de componente para otras cuentas de correo:

1. Configuracién previa para cuentas Office 365
2. Configuracién previa para cuentas de Gmail
3. Configuracién de cuentas en DRobot

Cambiar Observador a Handler

Nueva funcién que permite cambiar un observador a handler del caso.
El usuario observador debe pertenecer tambien al grupo de operadores/Escalamiento funcional
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asignado al modelo.

1. Atender el caso con perfil Observador.
2. Utilizar la funcién de escalamiento funcional: Asignacién directa, seleccionar el usuario y dar clic
en el botén Establecer como handler :

Escalamiento funcional

Escalamiento funcional: Scaling Without Calendar

Ir al siguiente usuario Ir al siguiente nivel & Asignacion directa 0 Sin escalamiento

Usuarios

1(221)nancyls 100 100 M Establecer
como handler

Razon del escalamiento

P

Detalle del caso X

Informacién Permisos Grafico
20 w Ir

Id SD Id SD permiso permiso del caso SD permiso caso nombre del Nombre de tipo de MNombre Genérico de Segundo
caso caso nombre tipo usuario cl Nombre Apellido nombre
i1 28 Active Internal Owner UsrSrvDsk2 Isabella  Sullivan Williams
6 29 Active Internal User Usr 001 Jordan Franklin =~ Ford
[ 30 Active Internal Qbservers maop
[ 32 Active Internal Handler maop
[ Kb} Closed Internal Handler nancyls
] 3

Nuevo ssesor-def €as0, Cerrar
*Para el anterior asesor el

estado del caso cambia a
CLOSED

Nuevos tipos de campos

Nuevos tipos FOTO, GPS, LINK, SIGNATURE, IMAGE, IMAGE 64, ATTACH, validos para formularios y
editables.
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Para formularios

1. Crear los campos como tipo texto en CMDB.exe.
2. En la confguraciéon de campo seleccionar:

1. Column Style: FileSrv, modo de columna.

2. File Type: Seleccionar segun el tipo de formulario. Ej: _ServiceDesk.
3. FileSrv Type: Seleccionar el tipo de campo: foto, gps, etc.

4. FileSrv Style: DisplayScreen para visualizaciéon del campo.

Data
Data Types : | Text hd
E;l Save Data: VAR -
x Delete MName : |FOTO
@ Cancel Description @ |[FOTO

\\j‘cGenerate Column Style : | FileSrv - File type: _ServiceDesk - SQL Execute

FileSrv Type : |_Photo

4

FileSrv Style: _DisplayScreen -

Query Type :

Nl

_Photo

-GPS ookupd: [ oo oy : [

_Image
_lmageb4
_Attach
_Signature
_Link

NUEVOS CAMPOS

FOTO
GPS

FIRMA

@ Campo requerido

ADJUNTO
IMAGEN
IMAGENG4

LINK =

aooll oo :

Para cada tipo de campo se despleagara el componente correspondiente,
/ =« que puede incluir caracteristcas propias
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* En el componente para el tipo PHOTO, dar clic en el boton Update
image para que se muestre el listado de camaras disponibles en el

Yo | dispositivo.
et = Dar clic en Aplicar para guardar foto, firma, etc.
Componente X
Nombre
Descripcion
A
Lista de dispositivas Lenovo EasyCamera i

L Para tomar fotografia
con el dispisitvo seleccionado

licar Cerrar - : ) i
° a *Puede requerir permiso para usar disp. segun

tipo de navegador

Para editables

1. Crear los campos como tipo TEXT en su definicién de interno.
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2. En la confguraciéon de campo seleccionar:
1. Editor: FileSrv, modo de columna y se habilitaran los demas atributos.

2. Tipo de archivo: Seleccionar segun el tipo de editable Ej: _ServiceDesk.
3. File Typel: Seleccionar el tipo de campo: foto, gps, etc.

1. Para el tipo de campo link seleccionar en Editor Link o MemoLink
T\ 2. El tipo IMAGE no esta disponible

4. File Type2: DisplayScreen para visualizacién del campo.

Columnas editables

Columnas
et @® Miiltiples O Unico O Auto incremento

FOTO Editor FileSrv v
GPS Tipo de archivo _ServiceDesk v
IMAGE File type 1 _Photo v
IMAGEG4 File type 2 _DisplayScreen v
FIRMA

ADJUNTO

LINK

Configuracion de sitios multiples

Después de la actualizacion de version, crear/actualizar los sitios de ItHelpcenter y en cada sitio
editar en el web.config la nueva variable para configuracion del directorio Uploads:
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| e o
Home smare  view Ubicacién sitio ITHC (adicional o alterno) (2]
« 3 - 1‘| « Local Disk (C:) » inetpub » wwwroot » ithc2 | ~ O Search ithc2 y:l
A Mame - Date modified Type "
 Quick access o m i e e e [ A -
3/14/2019 11:45 AM  ASPX 4Kl
| I Desktop L] CIUSESei\Dmaspx 3/14/2019 11:45 AM  ASPX File 14KB
§ Downloads L] Comy ) Web.config - Notepad - ] x
o LIBome cie Edit Format View Help
|=| Documents = favic
X ) <fclient> ~
=] Pictures LI fiMail ¢ /system. serviceModels
10_BDFiles || Globg  <appSettings>
Software [ Index <add key="_IEstr" value="InternetExplorer;IE;Microsoft Internet Explorer;MSIE" />
dd key=" FireFox" wvalue="Firefox" />
|| Index <a Y=
sritfy T pack <add key="_Safari"” value="Safari" />
SrvLog s <add key="_Crome" wvalue="Chrome" />
% pruel <add key="_Opera" wvalue="Opera" />
& ThisPC %WEb- <add key="ModeDomain" value="8" />
J 3D Objects | Web, <add key="DL_MaxSizeFile" value="18485760" /> )
I Desktop jWeb. key="DL_ITHelpCenterSrv Uploads" value="C:\inetpub\wwwroot\ithc2\Uploads"/> Desfcomentar y editar
_ jWeb <fappSettings> la !IHET?!'EUH la .
& Documents | | <system.web.extensions> ubicacién del directorio
= - : ipti Uploads del sitio alterno
48items 1 item selected 19.5 KB <scripting P
B — <webServices»
<jsonSerialization maxJsonlLength="5000@008" />
</webServices>»
</scripting>
</system.web.extensions>
<system.webServer:>
<!--CDN Config--»
<!--<httpProtocol»
<customHeaders>
<add name="Access-Control-Allow-Origin" value="https://ithc-leverit.com/ithelpcenter/*" /> e
< >
Windows (CRLF) Ln 265, Col 85 100%

Nuevas variables de Web.config y properties.js

VARIABLE

DESCRIPCION / FUNCION

UsrCfg.Properties.ForceDevice = true;

// defecto false

true Con valor true: En dispositivos
moviles oculta el Modo de configuracion:
Movil/Escritorio y visualiza el sitio segun el
tipo definido en ForceDeviceType"

false Con valor false pemite la
visualizacidén de la configuracion para
seleccionar mdvil o escritorio

UsrCfg.Properties.ForceDeviceType
// 1 = Escritorio , 2 = Movil

=1;

1 Muestra el sitio en modo Escritorio,
cuando estd en true la variable
ForceDevice

2 Muestra el sitio en modo Mavil, cuando
estd en true la variable ForceDevice

UsrCfg.Properties.ViewChat = true;

// defecto true

true Con valor true: Activa la visualizacién
de la opcién Chatear en linea *

false Con valor false oculta la opcién
Chatear en linea
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true Muestra el panel con las
notificaciones de ITHelpCenter, al dar clic
en el icono de Notificacién en la barra
UsrCfg.Properties.ViewNotifications = true; |superior

// defecto true false Oculta el contenido de las
notificaciones en el panel de
[THelpCenter.

*No oculta el icono de notificaciones en la
barra superior

true Con valor true: Activa la visualizacion
del icono de llamadas VolP

false Con valor false oculta el icono de
llamadas

UsrCfg.Properties.ViewCall = false;
// defecto true

Cantidad de llamadas VolP que se
muestran:

-1 = Muestra todas las Ilamadas

0 = Desabilitada

Mayor a 0 (>0) = Muestra esa cantidad de
llamadas colgadas

UsrCfg.Properties.CallVisibility = -1;
// defecto -1

true Con valor true: Muestra
las actividades creadas”, en
UsrCfg.Properties.ViewStepBySTATUSN Active = false; |todos los pasos

// defecto > false false Con valor false: Muestra
las actividades creadas” solo
en el paso en el que fueron
configuradas

true Con valor true: Muestra
las actividades, aun no
UsrCfg.Properties.ViewStepBySTATUSN Inactive = true; |creadas como casos, en todos
// defecto > false los pasos

false Con valor false: Muestra
las actividades solo en el paso
en el que fueron configuradas

true Con valor true: No
permite cambiar de paso sin
haber terminado la actividad
false Con valor false: Permite
cambiar de paso del caso
principal, sin tener que
terminar previamente la
actividad

UsrCfg.Properties.ViewStepBySTATUSN Validate = false;
// defecto > false
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Otros cambios

1. Nuevos tipos de entrada de casos”

_UNKNOWN value: 0, name: “UNKNOW”
_PERSON value: 1, name: “PERSON"
_EVENT value: 2, name: “EVENT”

_PERSON_USER value: 3, name: “PERSON_USER” (El usuario final crea el caso)

_PERSON_MANAGER  , +i\idades)

value: 4, name: “PERSON_MANAGER" (Creacién de caso en consola o por

_EVENT_EXCEPTION |value: 5, name: “EVENT_EXCEPTION" (Creacion de caso por excepcion)

_EVENT_EMAIL value: 6, name: “EVENT_EMAIL"” (Creacién de caso por correo)

_EVENT VOIP value: 7, name: “EVENT VOIP” (Creacién de caso por llamadas”

_EVENT SQL value: 8, name: “EVENT_SQL”

2. Mejora para toma de CR en ITHC. Si por alguna razén encuentra y resuelve la estaciéon remota
pero no puede realizar verificacion, ej: la estacién remota no tiene el archivo cerl.cet. En estos
€asos no va a abrir nueva ventana en navegador con visualizacién de CR en blanco.

3. Correccién en cdlculo y visualizacién en consola del tiempo estimado y maximo de resolucion

del caso.

4. Para la funcién de creacion de cuenta (En pagina de inicio y configuracién > Usuarios), visualiza
los caracteres validos para creaciéon y cambio de contrasefia. Aplica en caso de vencimiento de

contrasefa.

5. Correccidn de funciones de creacion y atencion de caso en dispositivos moviles.

1)

Movil o escritorio.
2)

Ubicada en la parte inferior de la pantalla
3) 4)

’

Caso segun la actividad
5)

IDSDCASESOURCETYPE

6)

VolP
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