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Cambios de version 3.2.2.17 a 3.2.2.18b

Creacion de usuarios desde ITHC con nueva funcion jCrea
una!

1. Nueva funcién para crear cuenta desde ITHC en pagina de inicio:
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Crear cuenta Iralogin

Usuario: Generar Nombre Usuario

. . .
rF. 1" 1 I \| L
W S

the point where - all IT needs are resolve

If-.'\
‘ = ' B Contrasefia:

i

Repite la Contrasefia:

Bienvenidos al Portal de ServiceDesk
@ Campao requerido

Usuario: ¢Ninguna Cuenta? jCrea una! @ El minimo de caracteres debe ser mayor que 8
@ Debe contener al menos una letra mindscula
UsrsrvDsk1 @ Debe contener al menos una letra mayuscula
@ Debe contener al menos un cardcter especial
Contraseiia: ;(Olvidaste tu contrasefia? Seguridad: Débil
Correo:

INGRESAR Repite el correo:

Titulo Usuario
MR i

Primer Nombre
Segundo Nombre
Apellidos

Numero de empleado

CREAR CUENTA

Incluye funcidén de generacidon automatica de nombre de usuario.

2. Después de crear el nuevo usuario y se intenta el ingreso, el sistema solicita confirmacién del
correo con cédigo enviado al correo. El correo se autocompleta, dar clic en ENVIAR CODIGO
para que se genere el cddigo y se envie a la cuenta configurada en la creacion.
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E-mail de confirmacion E-mail de confirmacion
Usuario: Ira Login Usuario: IraLogin
usr24 usrz24
Correo: Codigo de verificacion de cuenta:
correo24@email.com 230578

ENVIAR CODIGO INGRESAR

Si el cédigo de verificacion es correcto, se permite el ingreso.

Consideraciones

1. Alos usuarios creados con esta funcidn se les asigna el perfil USER, pero no estan asignados a
un grupo de usuarios, por lo que va a requerir que posteriormente el administrador del sistema
asigne los nuevos usuarios al rol y/o grupo deseado.

2. Sila validacion de cédigo es correcta en CMDBUSERCONTACTTYPE.CONFIRMATION se actualiza
con valor 1.

3. Cuando se intenta ingresar con usuarios creados previamente en el sistema, si el campo
CONFIRMATION = 0, entonces va a solicitar CONFIRMACION DE EMAIL.

Para deshabilitar la verificacién por correo, cambiar la siguiente variable en Properties.js:"

UsrCfg.Properties.GetAccountManagement EmailConfirmation = false

En este caso no se requerira verificacién de cédigo incluso para cuentas creadas mediante el
enlace.

Ver mas informacién en Nuevas variables de Properties.js

Restauracion de contrasena

1. Nueva funcién para restaurar contrasefia desde ITHC en pagina de inicio. Dar clic en la opcidén
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¢Olvidaste tu contrasena?

Restaura tu contrasefia Restaura tu contrasefia
Usuario: Ira Login Usuario: Ira Login
usr24 usr24
Correo: Codigo de verificacion {(dura 15 minutos):
correc24@email.com 911530

ENVIAR EMAIL DE RESTAURACION ENVIAR CODIGO

2. Copiar y después de ENVIAR CODIGO, éste se valida contra la base de datos
CMDBUSER.RECOVERYPASSWORD _CODE, en la que se ha almacenado el cédigo de verificacion,
si es correcta la validacién se permitira el cambio de contrasefia del usuario.

Para deshabilitar restauracién de contrasefia, cambiar la siguiente variable en Properties.js:”

UsrCfg.Properties.GetAccountManagement RecoveryPassword = true

Ver mas informacién en Nuevas variables de Properties.js

Configuracidn para nuevas funciones

1. Para las nuevas funciones de Crear usuario y Restauracion de contrasena, se requiere la
configuracién en el DRobot.exe para envio de los cddigos en Account Management:

e Activar la funcién de envio de cddigos.
¢ Definir la cuenta desde la cual se enviaran los correos.
¢ Seleccionar la alarma (frecuencia de envio de correos)
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o

E-7 Configuracion

General

B Operaciones

----- * Motificacion

----- Email Archivo

----- Email Replica

----- Discovery Scheduler

----- g8 Administrador de Servicios
----- * Email NewCase

----- il Account Management

----- & Disparador

Mavegador Mode

Account Management
\Configuracién'Operaciones\Account Management

Activate vl
Tﬂrget: (SMTP) None -
Alarm: alama <

Los correos con los cddigos para recuperar contrasefia se crean en el directorio:
& C:\Program Files (x86)\LeverIT\Discovery\Email\AccountManagement

» Ejemplo de correo con cédigo de verificacion de cuenta:

E . - Motepa
EMAILE3.EAM - Motepad

File Edit View Help
correc3gemall.com

Format

CODE:
245422

AccountManagement EmailConfirmation: correo23gemail.com

automatically generated message, do not respond

Windows (CRLF  Ln 6, Col 1 100%

» Ejemplo de correo con cédigo para recuperacion de contrasefa:
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| EMAILB4.EAM - Notepad — O ¥

File Edit Format Wiew Help

correc2dgemall . com

AccountManagement RecoveryPassword CodeSend: correo2digemail.com
CODE:

855845

automatically generated message, do not respond

Windows (CRLF  Ln 1, Col1 100%

Ubicacién de las plantillas para correos de verificacién:
C:\Program Files (x86)\LeverIT\Discovery\Software\SrvFIb\AccountManagement

s

, Mame
£

mj ErnailCenfirmation.nft
mj RecoveryPassword_CodeSend.nft

Funcion Repair

Si durante la copia de un modelo se duplican pasos o campos de formularios en el modelo original,
dar clic en el botén Repair para corregir el modelo.
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(¢

= Lleverll

® @ 2 ovmnsrraror (O E

l=sM Datos Disefio Vista  Fuenie Agregar .
Q@ B8 B | )
Impresién Filiro Colors  Pdf Excel Word Imagen Editar
Exportar
L
Mostrando 1 -8 of B .
Eliminar .
Q= Q=
ID MD Modelo Tipo Titulo Modelo i o
Gréfico
+]| 5 Cumplimiento_Solicitud_General
+ | 10 Incidente Semana Noc .
Copia
4|1 Incidente_general
|2 Incidente_Mayor
Repai
+ | 7 Incidentes_editado epair

Problema_general

Problema_Mayor

|
[ TR S W

Solicitud_Cambio_Genaral

Creacion de vistas desde ITHC

En el mend vista dar clic en el botén Configuracion:

-
Inicio Datos Disefio Fuente  Ayuda remota
e
o *, 0 W 7w - H g
Rejilla | | Detalles | Estado | Navegador IMantener Restaurar Configuracion
Filas que Columnas estado vista
Permitir se mostrardn  de detalle  Sub query

Botdn Restaurar Vista: Retorna al estado original de la vista.

Opciones disponibles:

» Creacién de vistas, cambio de atributo publico / privado.
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L) View X
-
< + X
General Filters Columns configuration
20 E‘ B[ r n - -
GP ID v
Activa GP Vista GP Nombre GP
Vista Publica de Vista ver Id 2
S 5 CONSOLA 2
Name CONSOLA
S M Ohwner 3
Description Atencion de casos
£
Active
Public
* Filtros y configuracién de columnas (asignaciéon de nombres, colores por valor, orden).
*

[ Vview

bl
< + X
Filters Columns configuration
20 E| B n m-

GP ID
Activa GP Vista GP Nombre GP
Vista Puiblica de Vista wer
S S CONSOLA 2

5 N Owner 3

@ save configuration

CASESTATUSNAME E‘

= E‘ InProgress
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Columns configuration

Columns

YDETAIL_INIT..
ORYDETAIL_FINAL

10000 dO0Or
1008 O FE E

CASESTATUSNAME

ESTADO

NONE

Name

Name

InProgress

Paused

Start

Funcion de menu COLORS

Permite crear colores de columna.

Size Color

20 : #FFFFFF L]
v
s group Position Group
D -
0 -
Condition Color
¥
Add Delete
Condition Color
InProgress
Paused El
>
Save configuration

Esta funcién al igual que FILTRO, permite personalizar vistas pero solo durante sesion, al salir de
sesion e iniciar nuevamente no se vera el mismo filtro o color de columna aplicado.

~
P

/] Los cambios permanentes en vistas (Colores, filtros, nombres de campos, etc.) deben

#7570 realizarse por el creador/propietario de la vista.
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Disefio  Vista

Inicio Datos

- QO

Impresion Actualizar Filtro Colors

% Colors X
columns IDSDCASE

IDSDCASE

Color
CASESTATUSNAME

#FFFFFF L]

CASE_DATESTART v
CASE_DESCRIPTION Name Condition Color -
CASE_ISMAYOR ¥
CASE_TITLE Add Delete
HANDLERNAME Name Condition Color
OWMNERNAME

£ >

MANAGERSINFORMEDNAME
@ save configuration
IDUSER
USERNAME
USERCONTACTDEFINE

CASE_COUNTTIME

Funciones para editables

* Insertar multiples registros: Al dar clic en este botén aparecerd una ventana en la que se
puede definir la cantidad de registros a ingresar:

>

LleveriT

nsertar maltiple:

Disefio Vista Fuente  Ayudaremota

-3 .
@ 4 e ©
Insertar Actualizar Aceptar Cancelar Insertar Herramientas

multiple de fila de .
Herramientas Vista

« Al dar clic derecho sobre un registro habilita acciones (insertar, actualizar o insertar mdltiple):
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Inicio Disefio Vista Fuente  Ayuda remota

S e
© © ©
Insertar Actualizar Aceptar Cancelar Insertar Herramientas

multiple de fila de __.
Herramientas Vista

Mostrando 1 - 20 of 25

i Q=i Q=
MOMEREE APELLIDOE
+ RODRIGUEZ
nsertar
+ © _ _ OTR
Actualizar
— @ Insertar multiple
H o HKHH

¢ Sj se ha editado un campo/campos al dar clic derecho sobre el registro habilita guardar o
cancelar el cambio:

Disefio Vista Fuente

s 9 0

Insertar Actualizar Aceptar Cancelar Insertar

multiple
Herramientas
Mostrando 1 - 20 of 25
Q=4I
NOMEBREE APELLIDOE
HTTTT T RODRIGUEZ
fh Aceptar :
_l Canralar
_l AN T

* Al dar doble clic en el registro habilita la edicién del registro.
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Barra superior de Ayuda

Barra en la parte superior que incluye enlaces de ayuda segun la vista:

e Botdén Wiki: Enlaces a conocimientos (Wiki, paginas con conocimientos).
e Botdn Help: Enlaces a videos (Youtube).

}.dr
= everl P ® 2 vesnosa ()
Administrador de casos | Consola 0| | 2 ﬁ."
Wiki
Ruta actual (Breadcrumbs) Help

Ocultar barra de ayuda

~ Encaso de que se oculte la barra de ayuda y se desee visualizar nuevamente, dar
: . clic en el menu de configuracion (Settings) y en Tree Management seleccionar la
misma ruta donde se ocultd la barra y activar la casilla correspondiente.
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#

= leverlr

8P & 9 vssnosk Q)

TopBar | Settings <

Device Management

O Mobile
® Desktop

Storage Management

Clear Storage Delete all information

Tree Management

ol Inicio

P administrador de casos

Activar la casilla para ver nuevamente la barra de ayuda en: Administrador de casos > Consola

Nuevas variables de Properties.js

DESCRIPCION /

VARIABLE FUNCION
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true Con valor
true habilita la
funcién para
restaurar
contrasefa:
¢Olvidaste tu
contrasena?
false Con valor
false
deshabilita
¢Olvidaste tu
contrasena?

true Con valor
true habilita la
funcién para
confirmacién
de cuenta
mediante
cédigo de
verificacion
false Con valor
false
deshabilita
confirmacién
de cuenta,
incluso

con cuentas
creadas con la
nueva funcion
de crear cuenta

true Con valor
true habilita la
funcién para
crear cuenta de
usuario:
¢Ninguna
cuenta? Crea
UsrCfg.Properties.GetAccountManagement CreateAccount = true; una!

false Con valor
false
deshabilita
creacién de
cuenta con
enlace Crea
una!

UsrCfg.Properties.GetAccountManagement RecoveryPassword = true;

UsrCfg.Properties.GetAccountManagement EmailConfirmation = true;
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true Con valor
true habilita los
campos:

Titulo, Primer
nombre,
Segundo
nombre,
Apellido,
Nombre de
empleado

en el formulario
de creacién de
cuenta

false Con valor
false
deshabilita
campos EF de
formulario de
creacién de
cuenta

true Con valor
true habilita la
funcién para
verificacion de
antiguedad de
contrasena
false Con valor
false
deshabilita
verificacion de
antiguedad de
contrasefa

Actualmente
sin uso

UsrCfg.Properties.GetAccountManagement CreateAccount EF = true;

UsrCfg.Properties.GetAccountManagement ExpiredPassword = true;

UsrCfg.Properties.GetAccountManagement Login = false;

= LEVECH' 8P @ 2 vssnosia Q)

Administrador de casos | Consola 0 > ﬁ
Wiki
Ruta actual (Breadcrumbs) Help

Ocultar barra de ayuda

true Con valor
true oculta el
boton wiki con
enlace de
conocimiento
false Con valor
false muestra
botdn con
enlace de
conocimiento

UsrCfg.Properties.DisableWiki = true;
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UsrCfg.Properties.DisableHelp = true;

true Con valor
true oculta el
botén help con
enlace a video
de youtube
false Con valor
false muestra
botdn con
enlace a video

UsrCfg.Properties.DisableBar = true;

true Con valor
true oculta
barra superior
de ayuda

false Con valor
false muestra
barra superior
de ayuda

Correcciones

1. Procesamiento de correos como casos cuando incluyen partes de cédigo.

2. Funcionamiento de editables con campos de adjuntos.

3. Guardar vistas en Atis sin que elimine los filtros creados en ITHC.

4. Seleccion de opcidén en campos de tipo desplegable (lookups).

1) 2

O definir esta variable en PropertiesCorporative.js
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