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Uso de formularios

e El formulario puede contener campos obligatorios u opcionales; en caso de ser
obligatorios el formulario se mostrara expandido.

-t e Cuando el formulario tiene uno 0 mas campos obligatorios deben completarse

antes de enviar el caso.

Ademas del formulario basico de creacién de caso, pueden configurarse formularios adicionales.
Cuando son habilitados, estos formularios se mostraran antes del botén Enviar caso.

* Uno o mas campos de tipo:
Texto, numéricos, decimales, fecha(Con selectores de fecha/hora), casilla de verificacidn.

e Campos desplegables y botones para validar informacion.

e Botones nuevo, guardar y eliminar:
Permite incluir mas de un registro por formulario, que se relacionan con el mismo caso.
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Registro de Dispositivo para reparacion

Diligenciar para reparar/cambiar dispositivo. * Ingreso de datos basicos de usuario.

Datos Basicos de Usuario: /N Clic para expandir

\_j’ u ocultar formulario

Ingrese su DNI. Digitar sin caracteres, como puntos o comas y oprima ENTER para
autocompletar sus datos.

Botones para ingresar mas de I y
un registro por formulario: j Nuevo <+ Guardar Eliminar @@

1. Dar clic en Nuevo para cada

registro a ingresar Fecha registro 30/11/2020 12:37 PM

2. Terminada la edicidn, dar clic Segln el tipo de dato

en Guardar DNI 1003987123 ’ 9 ingresar la informacion
@_./ y ENTER o clic en el

@ Field required  p Indica que campos son obligatorios

3. Si se requiere borrar un botdn

registro, seleccionarlo en la

regilla inferior y dar clic en Nombres CalKllle
Eliminar @ Botones de ayuda
- . B Apellidos A
* Si no estan habilitados estos
botones indica que solo se i .
requiere un registro por caso Area TECNOLOGIA ~
Dispositivo MONITOR
Observaciones
Y
0 &
IDSDCASEEF  IDMDST_EFDISPOSITIVOS =~ DNI FECHA_DISP  NOMBRES APELLIDOS 2
1056 5 1003987123 30/11/20201... CAMILO A T

* Para corregir algin dato, agregue una observacion a este mismo caso.

Area IT de Gestién de Hardware

Cualquier inquietud remitirla al correo: AREAIT@EMAIL COM
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