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Cómo editar información de usuario

Editar contraseña
Editar información básica de usuario

Editar contraseña

La contraseña puede vencer después de 60 días, en este caso antes de ingresar al portal
debe actualizarse seguiendo los criterior.

Ingresar al portal ITHelpcenter1).1.

Dar clic sobre el identificador de usuario en la barra superior, se abrirá la subventana para2.
edición de datos y ubicar la pestaña Cambiar contraseña.

Digitar la nueva contraseña que cumpla con los criterios indicados.3.
Ingresar o generar automáticamente. Cuando se cumplan los parámetos indicados (color
verde), dar clic en el botón Guardar.
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Cambio de contraseña en caso de vencimiento

La contraseña puede caducar si no se ha actualizado en más de 60 días. En este caso, antes de1.
ingresar al portal debe actualizarse:
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Guardar para actualizar.2.

Editar información básica de usuario

Ingresar al portal ITHelpcenter2).1.

Dar clic sobre el identificador de usuario en la barra superior, se abrirá la subventana para2.
edición y en la pestaña Datos editar:
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</tabs>

1) , 2)

Enlace proporcionado por cada organización
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