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Gestion de foros

Importante:

Esta guia aplica para versiones superiores a 3.2.2.19w con actualizaciones aplicadas.
Pra migrar a versién 3.2.2.22.11: Log de Cambios Versién 3.2.2.22.11

. Configuracién inicial

. Creacién de foros

. Creacién de filtros del foro

. Configurar foro en modelos de atencidn

. Configurar foro en el rol

. Agregar temas(tépicos) al foro

. Funciones administrativas

. Agregar/editar comentarios, archivos o votar en respuestas

°
OO UL S WN -

1. Configuracion inicial

1. La modificacién de roles de usuario requiere de privilegios administrativos.
Habilitar la opcidn Gerente del foro en el rol (Ej. perfil administrador)

En la barra superior dar clic en el menu contextual. En la vista seleccionar la pestafia Rol >
Mendu principal > Herramientas y activar la opcidén Gerente del foro y guardar el cambio.
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© Puestos/trabajos

© Modelo

© Programador

© CMDB

© Herramientas

= SQL

= Graficos PBI

— Servicio de panel
— Encuesta

— Gerente del foro

— Gestion de proyectos

— Recursos del director de proyecto

O O 0O

= Gestor de cédigo de médulo

Para que se visualice la nueva funcién, se requiere que el usuario que pertenece al rol
modificado reinicie su sesién.

2. En el menu principal lateral ubicar: Configuracion del proceso > foro > Administrador de foro

En la ventana de administracion del foro se encuentra la funcién Insertar datos de muestra
con esta funcién se insertara informacién demo (ejemplo) de foro: FORO1, FORO2, descripcion
de los foros, filtros de busqueda asociados al FORO1, etc.
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3. En el sitio de ITHC habilitar permisos de escritura(modificacion) a los grupos Usuarios(users)
y lIS_IUSRS al directorio Forum ubicado en la ruta: C:\inetpub\wwwroot\ITHelpCenter\SrvFIb

Local Disk (C:) » inetpub » wwwroot » [THelpCenter * SreFlb

Mame Date modified Type

Forum 11872021 7:54 PM File folder

2. Creacion de foros

Antes de iniciar la creacién del nuevo foro asegurarse de que los campos Id, Nombre y

Descripcién estén vacios, si no estan vacios dar clic en el botdn Limpiar (claro)
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1. En la pestana foro:

Completar la siguiente informacion

Campo

Descripcion

Id

Autocompletado, no modificable

Nombre

Nombre para identificar el foro.
Ejemplo ITHC, Inventario, Geo

Descripcion

Ingresar caracteristicas generales del foro

Usuarios

Preseleccionado segun el usuario administrador/creador del foro (no modificable)

En lista de BD, en el campo desplegable Lista, seleccionar para consultar los foros ya creados.
2. Dar clic en el botén Agregar para crear.

3. Creacion de filtros del foro

Los filtros permiten especificar los tdpicos/respuestas que se visualizaran segun el
criterio definido y se construyen con consultas SQL.
___ Enla pestafia Manejador de Busqueda en el campo desplegable Lista de foros de BD
6 seleccionar el foro para visualizar los filtros creados.
Antes de iniciar la creacién del nuevo foro asegurarse de que los campos Id, Nombre y

Descripcidn estén vacios, si no estan vacios dar clic en el botdn Limpiar (claro)

Ejemplos de Filtros para foros (incluidos en los datos demo)

Mas Reportado
(Most Reported)

SELECT * FROM (SELECT (SELECT COUNT(IDTOPICSRESPONSE) FROM
TOPICSRESPONSE WHERE IDTOPICS = [T].IDTOPICS AND
ABUSETOPICSRESPONSE COUNT=1) AS COUNTABUSE , * FROM TOPICS
[T] WHERE [T].IDFORUMSCATEGORY= @[IDFORUMSCATEGORY])
TOPICTOTAL ORDER BY COUNTABUSE DESC
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Mas Vistos (Most
Viewed)

SELECT * FROM TOPICS WHERE IDFORUMSCATEGORY =
@[IDFORUMSCATEGORY] ORDER BY VIEWSTOPICS COUNT DESC

Mas Popular
(Most Popular)

SELECT * FROM (SELECT (SELECT COUNT(IDTOPICSRESPONSE)
TOPICSRESPONSE WHERE IDTOPICS = [T].IDTOPICS AND
LIKETOPICSRESPONSE COUNT=1) AS COUNTLIKE , * FROM TOPICS [T]
WHERE [T].IDFORUMSCATEGORY= @[IDFORUMSCATEGORY]) TOPICTOTAL
ORDER BY COUNTLIKE DESC

FROM

Mas Conflictivo
(Most Conflictive)

SELECT * FROM (SELECT (SELECT COUNT (IDTOPICSRESPONSE)
TOPICSRESPONSE WHERE IDTOPICS = [T].IDTOPICS AND
NOTLIKETOPICSRESPONSE COUNT=1) AS COUNTNOTLIKE , * FROM
TOPICS [T] WHERE [T].IDFORUMSCATEGORY= @[IDFORUMSCATEGORY])
TOPICTOTAL ORDER BY COUNTNOTLIKE DESC

FROM

Mas Respondido
(Most Answered)

SELECT * FROM TOPICS WHERE IDFORUMSCATEGORY =
@[IDFORUMSCATEGORY] ORDER BY RESPONSETOPICS COUNT DESC

Mas Reciente
(Most Recent)

SELECT * FROM (SELECT (SELECT TOP 1
CREATEDDATETOPICSRESPONSE FROM TOPICSRESPONSE WHERE IDTOPICS
= [T].IDTOPICS AND STATUSTOPICSRESPOSE=1 ORDER BY
CREATEDDATETOPICSRESPONSE DESC) AS CREATETOPICRESPONSEDATE ,
* FROM TOPICS [T] WHERE [T].IDFORUMSCATEGORY=
@[IDFORUMSCATEGORY]) TOPICTOTAL ORDER BY
CREATETOPICRESPONSEDATE DESC

Publicaciones de
este caso

SELECT * FROM TOPICS WHERE IDSDCASE = @[IDSDCASE] AND
IDFORUMSCATEGORY= @[IDFORUMSCATEGORY] ORDER BY
RESPONSETOPICS COUNT DESC

Publicaciones

SELECT * FROM TOPICS WHERE IDFORUMSCATEGORY=
@[IDFORUMSCATEGORY] ORDER BY RESPONSETOPICS COUNT DESC

1. En la pestafia Manejador de Busqueda:

Completar la siguiente informacion

Campo Descripcion

Id Autocompletado, no modificable

Nombre |[Nombre para identificar el filtro

Ima Icono para asignar al filtro, ingresar la ruta y nombre del archivo de imagen.
magen |.

image/forums/foro.png

Consulta|Agregar la consulta para el filtro. Ver tabla anterior con ejemplos de filtros
Foro Seleccionar en el campo desplegable el foro al que se va a agregar el filtro

2. Dar clic en el botdn Agregar para crear.
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Foro Manejador de busqueda .
Agregar

— Datos

Actualizar

Normbre Eliminar
Publicaciones

Imagen image/forums/foro.png Claro

<]

Consulta SELECT * FROM TOPICS WHERE IDFORUMSCATEGORY=
@[IDFORUMSCATEGORY] ORDER BY RESPONSETOPICS_COUNT DESC

Foro ITHC v

4. Configurar foro en modelos de atencion

Cuando se agrega el foro al modelo, en el momento de atenciédn de un caso en la barra superior de la
consola aparecera una pestafia dedicada al foro y que permitira al asesor/propietario/administrador
agregar o editar nuevos temas y respuestas.

1. En el menu principal lateral, seleccionar Configurar el proceso > Modelo > Editar, seleccionar el
modelo en el listado y dar clic en el botén Editar.

2. En la ventana de edicién en la pestafia Pasos seleccionar primero el paso en el que se va a
agregar la pestafa del foro y después en la pestafa Tipo de usuario seleccionar el tipo de
usuario al que se va a habilitar permisos en el foro. En la pestafia General dar clic en el mend
flotante en el campo Opciones adicionales

En la subventana para Edicién de opciones adicionales dar clic en el menu flotante en el campo
Editor de valores de foro, se abrird una nueva ventana con el listado de foros con sus filtros
de busqueda y los tipos de roles para usuarios en el foro, activar las casillas de acuerdo al foro
a habilitar:
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Editor de valores del foro X

* | os foros que se visualizan son los que tienen asociados filtros de blsqueda

Nombre del foro Tipo de usuano

(] & Manager

() & Poster

(] @& Expert

Nombre del foro Tipo de usuarno

(] & Manager

ITHC 0 & User
& Poster

(] @& Expert

Blusqueda en el foro

Publicaciones
[ Més reciente
L] Mas respondido

Guardar

Tipo de privilegios para foros

IT Help Center - http://www.leverit.com/ithelpcenter/



Last update: 2021/06/03 21:02 es:foros http://www.leverit.com/ithelpcenter/es:foros

Manager

Permite creacién y edicién de temas y respuestas o comentarios.

Habilita lectura y votacién de temas y respuestas o comentarios.

Habilita opciones administrativas incluso en temas, comentarios, archivos adjuntos,
etc. creados por otros usuarios:

Modificar respuesta

Modificar votacion

Modificar reportados

Expert

Permite publicacion y edicidn de temas y respuestas o comentarios, adicionando el
titulo EXPERTO CERTIFICADO al usuario.

Habilita lectura y votacidon de temas y respuestas o comentarios.

Permite agregar comentarios y archivos.

Poster

Permite creacidn y edicion de temas y respuestas o comentarios. Solo se permite
edicién en caso de ser creador del tema, respuesta, etc.

Habilita lectura y votacién de temas y respuestas o comentarios.

Permite agregar comentarios y archivos.

User

Habilita lectura y votacién de temas y respuestas o comentarios.

Permite agregar comentarios y archivos.

3. Guardar los cambios en las ventanas de edicidn, en el paso y en el modelo.
Repetir los mismo pasos para otros pasos y/o tipos de usuario.

4. Para actualizar los cambios del modelo en casos abiertos (en caso de que aplique):

1. Apagar los servicios de ITHC en el servidor y abrir el mdédulo Setupbox.exe
2. Ubicacion del aplicativo en el servidor: Unidad:\Program
Files\LeverIT\Discovery\Software\SrvPrg\Setupbox.exe

"
3. Abrir el Setupbox, dar clic derecho sobre el icono # * en el &rea de notificaciones de la
barra de tareas del escritorio y seleccionar la opcidn Abrir.

4. Seleccionar el nodo Modulos > Comun y dar clic en el botén Upgrade Lifestatus Case
MT, se ejecutara la actualizacién.

http://www.leverit.com/ithelpcenter/ Printed on 2023/10/03 17:26


http://www.leverit.com/ithelpcenter/_detail/ithc_es:setup_ico1.png?id=es%3Aforos

2023/10/03 17:26 9/26 Gestion de foros

7~ SetupBox

A
7% SetupBox

w S Explorador Nodo
H-Tg Sistema -
-7 Archivos de configuracicn A
B Médulos Settings License

. \MédulesiComin

STATUS | VERSION | COMERCIAL

Upgrde Options

| > Check Upgrade |

Hemramientas
[l Full Update

| t Apply Upgrade |

Maintenance

Result Model 1: True
Result Model 3: True
Result Model 7: True
Result Model 17: True
Result Model 18: True
Result Model 19: True
-

LY/ = ~ - 1 . = .
b Ver Msg Comunic Mensajes de actualizacién del modelo

5. Terminar el modulo y reinciar los modulos en servidor.

5. Configurar foro en el rol

Cuando se agrega el foro al rol aparecera el item foro > nombre de foro en el menu lateral principal.

1. En la barra superior dar clic en el menu flotante. En la vista seleccionar la pestafia Ro/
Seleccionar en el listado el rol a editar.

2. En la pestafia Principal dar clic en el menu flotante del campo Opciones adicionales y en la
subventana para Edicién de opciones adicionales dar clic en el menu contextual en el campo
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Editor de valores de foro, se abrird una nueva ventana con el listado de foros con sus filtros
de busqueda y los tipos de roles para usuarios en el foro, activar las casillas de acuerdo al foro
a habilitar:

Editor de valores del foro X

* Los foros que se visualizan son los que tienen asociados filtros de bdsgueda

Nombre del foro Tipo de usuarno

© Permisos

(] & Manager

() & Poster

(] @ Expert

(J @& Manager

Nombre del foro

ITHC [ & User

& Poster

(] @ Expert

Busqueda en el foro

Publicaciones
[ Méas reciente
L] Mas respondido

Guardar
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Tipo de privilegios para foros

Manager

Permite creacién y edicién de temas y respuestas o comentarios.

Habilita lectura y votacién de temas y respuestas o comentarios.

Habilita opciones administrativas incluso en temas, comentarios, archivos adjuntos,
etc. creados por otros usuarios:

Modificar respuesta

Modificar votacion

Modificar reportados

Expert

Permite publicacion y edicidon de temas y respuestas o comentarios, adicionando el
titulo EXPERTO CERTIFICADO al usuario.

Habilita lectura y votacidon de temas y respuestas o comentarios.

Permite agregar comentarios y archivos.

Poster

Permite creacién y edicion de temas y respuestas o comentarios. Solo se permite
edicion en caso de ser creador del tema, respuesta, etc.

Habilita lectura y votacién de temas y respuestas o comentarios.

Permite agregar comentarios y archivos.

User

Habilita lectura y votacién de temas y respuestas o comentarios.
Permite agregar comentarios y archivos.

3. Guardar los cambios realizados en el rol
Repetir los mismo pasos para otros roles.
Reiniciar la sesion en ITHC para visualizar la nueva opcion de menu habilitando el acceso al foro

U A - _ (
M !;I-nnmll.!neeul I!nngezﬁalr]re[:ugﬁln' = leverlIlT L'o 2 usroo1 o
n Inicio

1 Foro
n Escritorio de servicio - T

Foro | ITHC

Show 5 + entries Search:

Respuesta || Last Post

ITHC 3 Re : Response - No se
e ® o Relacionados con ITHC puede utilizar el servicio de
Tanw impresion
Por : UsrsrvDsk3
Fecha : Mon Jan 25 2021
11:08 am

Showing 1 to 1 of 1 entries

Estadisticas

El nimero total de temas : 3
El nimero total de respuestas: 3
El nimero total de miembros : 3
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6. Agregar temas(topicos) al foro

;l’li\ Para agregar temas a un foro requiere que el usuario tenga asignado el rol MANAGER,
£ POSTER o EXPERT

1. Hay dos formas de crear los temas de un foro:
1. Creacién desde el menu foro
Después de ingresar a la consola ITHC ubicar: menu lateral > Foro. Seleccionar el foro y

categoria de foro en la que se agregara el nuevo tema.
En el campo Tema ingresar el nombre y dar clic en el botén Agregar tema

# Foro E categoria Foro | Tema

Impresion web no disponible

2. Creacidn durante la atencién de un caso

Después de crear un caso al que se asigne el modelo con el foro habilitado.
En la consola de atencién se visualizard una nueva pestafia con el nombre del foro,
después de seleccionar la pestafia, dar clic en el botéon Agregar tema
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1 045 Mensaje de error en sistema G ¢

Detalle: Se genera un mensaje de alerta cuando intenta descargarse
Low un archivo

Fecha del CAT:19/01/2021

Estado actual:InProgress
Usuario:Usr 001(94)

Handler Interno
_Incident:Servicio de Seguridad\Desconocido\Fallo

(=]

Inicio Mismos casos Actividades ITHC

Agregar tema 4= Modificar tema

Show 1¢p v entries Search:

Respuesta

Mo data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries Previous

Estadisticas

El ndmero total de temas : 0

El nimero total de vistas : 0

El nimero total de respuestas : 0
El nimero total de miembros : 0

2. Se abrird la subventana Publicar nuevo tema, ingresar la siguiente informacion:

Publicar nuevo tema

Ingresar el asunto principal del tema.

Cuando se crea el nuevo tema desde la consola de atencién este campo se autocompletara con el
Titulo titulo ingresado durante la creacién del caso.

El titulo puede editarse.

Ingresar descripcién general del tema

Cuando se crea el nuevo tema desde la consola de atencién este campo se autocompletara con la
descripcidn ingresada durante la creacién del caso.

La descripcién puede editarse.

Descripcion
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Seleccionar una imagen del listado.

Mostrar imagenes X

oo0o0 :
Imagen
Las imagenes por defecto se definen en las siguientes variables en el archivo Properties.js
UsrCfg.Properties.FORUMTOPICS IMAGETOPICSList.push("image/forums/foro.png");
UsrCfg.Properties.FORUMTOPICS IMAGETOPICSList.push("image/forums/forol.png");
UsrCfg.Properties.FORUMTOPICS IMAGETOPICSList.push("image/forums/foro2.png");
UsrCfg.Properties.FORUMTOPICS IMAGETOPICSList.push("image/forums/foro3.png");
Ingresar laas palabras para blUsqueda del tema del foro.
Palabras . .
Cuando se crea el nuevo tema desde la consola de atencidn este campo se autocompletara con el
claves del | . -
listado de las palabras clave definidas para la categoria asignada al caso.
tema o
Pueden modificarse las palabras clave.
PUBLICAR NUEVO TOPICO X
Titulo Mensaje de error en sistema
Descripcion Se genera un mensaje de alerta cuando intenta descargarse un archivo
s
Imagen

image/forums/foro3.png

Palabras claves Fallo Servicio de Seguridad Desconocido El sistema de Seguridad esta fallando

del tema

3. Dar clic en el botén Guardar tema para publicar.
Para modificar el tema dar clic en el menu contextual, editar la informacién y dar clic en el
botén Actualizar:
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Servicio de Seguridad/Desconocido Vistas | Respuesta Last Post
L]
Mensaje de error en sistema . D 0 Re : Mensaje de error en
—>—{ PorUsrsrvDsk1 - Tue Jan 10 2021 624 pm  [IEN" elEls
tema Por - UsrSrvDsk1
Fecha - Tue Jan 19 2021
6:24 pm

/1 El'menu contextual de edicién de tema estara disponible Unicamente para el
£2570  creador del foro.

7. Funciones administrativas

Las siguientes opciones estan disponibles para usuarios con rol ADMINISTRADOR del foro.

4 L] 1
-

7.1 Modificar tema

1. Ingresar en ITHC y ubicar en el menu el item Foro > Categoria del foro. Seleccionar el tema 'y
dar clic en el menU contextual de tema, se abrird la ventana Modificar tema.

Solo visualizacion
Editable

En la ventana Modificar Tema editar la siguiente informacidn:
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Tema

Asunto principal del tema.

Cuando se crea el nuevo tema desde la consola de atencién este campo
se autocompletara con el titulo ingresado durante la creacién del caso.
El titulo puede editarse

Categoria Foros

Categoria del foro en el que se encuentra el tema. Nombre de categoria®
segln la seleccion del catalogo de servicios. Para cambiar de categoria
seleccionar en el listado, el tema creado cambiara su ubicacién en el foro

Usuario

Usuario creador del tema. Para cambiar el creador del tema, seleccionar
en el listado un usuario diferente

Titulo

Titulo ingresado en la creacidn del tema. Editar en el campo

Descripcion

Descripcién general del tema ingresada en la creacidn del tema. Editar
en el campo

Recuento de

Cantidad de respuestas al tema. Editar este valor en el campo

respuestas
Vistas Cantidad de visualizaciones del tema. Editar este valor en el campo
Imagen Imagen relacionada al tema. Seleccionar para cambiar de imagen

Fecha de creacion

Fecha de creacién del tema. Este campo puede editarse pero debe
conservarse el mismo formato de fecha
En la edicién no se despliegla un campo selector de fecha.

Palabras clave

Palabras clave para busqueda. Editar en el campo
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Temas

Categoria Foros

Usuario

Titulo

Descripcion

Recuento de
respuestas

Vistas

Imagen

Modificar tema X

No se puede utilizar el servicio de impresion v
Fallo v
UsrSrvDsk3 v

No se puede utilizar el servicio de impresion

DESpJéS de la actualizacidn no se puede hacer uso del servicio de impresion, sale un mensaje de error y
se cierra la aplicacion

S

128

image/forums/foro.png

Fecha de
creacion

Palabras clave

Mon Jan 25 2021 11:07:17 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)

Fallo Servicio de Impresion Impresion Web Desconocido El impresora de Web esta fallando

2. Después de editar dar clic en el botédn Actualizar.

7.1.1 Eliminar Tema

1. Ingresar en ITHC y ubicar en el menu el item Foro > Categoria del foro. Seleccionar el tema y
dar clic en el menu contextual de tema, se abrira la ventana Modificar tema.

2. Dar clic en el boton Eliminar Tema.
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7.2 Funciones para editar respuesta

Ingresar en ITHC y ubicar en el menu el item Foro > Categoria del foro > Tema

Seleccionar y dar clic sobre la respuesta a editar. En la ventana de visualizacion/edicion de la
respuesta se encuentran las funciones para edicién de respuesta: Modificar respuesta, Modificar
votacidon, Modificar reportados.

4 roro E categoria Foro i Tema & Respuesta

Modificar respuesta ' Modificar reportados  #'f

Mensaje de error en sistema

Fallo || Servicio §| de || Seguridad | Desconocido

UsrSrvDsk1
Tue Jan 19 2021 6:24 pm

Se genera un mensaje de alerta cuando intenta descargarse un archivo

0 05 O OER o=

Escribe tu comentario..

7.2.1 Modificar respuesta

A Con esta funcién permitird la edicién de la primera respuesta o respuesta padre en el
tema.

1. En la ventana de visualizacion/edicion de la respuesta o comentario dar clic en el botdn
Modificar Respuesta

Solo visualizacion
Editable
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En la ventana Modificar respuesta editar la siguiente informacidn:

Respuesta |[Contenido de respuesta o comentario
Temas Tema (topico) del foro asociado con la respuesta. Para cambiar el tema seleccionar en el listado
un tema diferente
. Usuario creador de la respuesta o comentario. Para cambiar el creador del tema, seleccionar en
Usuarios ! L
el listado un usuario diferente
Indica si se esta respondiendo a otro comentario. Si se muestra como valor Padre indica que es
Padre de |la primera respuesta al tema.
respuesta [Para modificar el comentario padre seleccionar en el listado. No modificar en caso de ser el
comentario Padre
Titulo de Titulo de respuesta, en caso de ser el primer comentario este valor serd igual al campo Tema. Si
respuesta no es el primer comentario en este campo se mostrara el valor Response® y el tema con el
que se relaciona la respuesta
Respuesta
o Contenido de la respuesta o comentario
comentario
Fecha de L . .
Fecha de creacion de la respuesta. Este campo puede editarse pero debe conservarse el mismo
respuesta
o formato de fecha
. _|En la edicién no se despliegla un campo selector de fecha.
comentario
Votos a . .
Cantidad de votos a favor (likes
favor ( )
Votos en . -
Cantidad de votos en contra (dislikes)
contra
Reportado [Cantidad de veces que se ha reportado la repuesta 0 comentario como abusivo
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Archivos adjuntos a la respuesta.

Para agregar mas archivos

Archivos adjuntos . Cambiar orden de archivos

Files
Alarm-clockpng @ /M ) @ Eliminar archivo

Acceptona®@ P b @

Activar casilla para visualizar archivo en comentario (ej. Imagen)

Si se van a adjuntar mas archivos, se abrird la siguiente subventana:

Archivos
adjuntos | ypload / Download file x
File _ Dar clic en
Name img_error.png 4 | este boton para
seleccionar archivo
Id
Date | 35/01/2021
Descrip Imagen de error
Dar clic en
§ | estebotdn para
adjuntar archivo
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Modificar respuesta X

Respuesta Verificar ejecutando como administrador la aplicacion v
Temas No se puede utilizar el servicio de impresion v
Usuario UsrSrvDsk3 ~
Padre de Después de la actualizacion no se puede hacer uso del servicio de impresion, sale un mensaje de erro v
respuesta
Titulo de Response - No se puede utilizar el servicio de impresién
respuesta
Respuesta o Verificar ejecutando como administrador la aplicacién
comentario

A
Fecha de Mon Jan 25 2021 11:08:06 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)
respuesta o
comentario
Votos a favor 1
Votos en contra 1
Reportes 0

Archivos ‘
adjuntos
2. Después de editar dar clic en el botdn Actualizar.

7.2.2 Modificar votos

Con esta funcién se pueeden modificar los votos a favor y contra en el tema, incluyendo todos los
votos a respuestas o comentarios.

1. En la ventana de visualizacion/edicion de tema/respuesta o comentario dar clic en el boton
Modificar votos

Solo visualizacion
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Editable

En la ventana Modificar votos editar la siguiente informacién:

Listado de votos

Listado con todos los votos al tema y respuestas o comentarios.
Seleccionar en el listado el voto a visualizar, segun la seleccién se
visualizaran los campos Respuesta, usuarios y voto a favor o en contra

Respuesta Contenido de respuesta o comentario al que se voté a favor o en contra
Usuario que realizé el voto.
Usuarios Si se selecciona un usuario diferente del listado se agregara un nuevo voto

a la respuesta o comentario seleccionado.

Votos a favor

Indica si el voto fue a favor, quitar/agregar seleccién de casilla para
modificar

Votos en contra

Indica si el voto fue a favor, quitar/agregar seleccion de casilla para
modificar

2. Después de editar dar clic en el botdn Actualizar. Cuando se cierra la ventana de edicién se
visualizara la modificacion.

7.2.3 Modificar reportados

Con esta funcién se pueeden modificar los reportes de comentario abusivo en el tema, incluyendo los
reportes a respuestas o comentarios.

1. En la ventana de visualizacién/edicién de tema/respuesta o comentario dar clic en el botdn
Modificar reportados

Solo visualizacion
Editable

En la ventana Modificar votos editar la siguiente informacién:

Listado de votos

Listado con todos los reportes de abuso en el tema, respuestas o
comentarios. Seleccionar en el listado el reporte de abuso a visualizar,
segun la seleccién se visualizaran los campos Respuesta, usuarios y
reportados

Respuesta

Contenido de respuesta o comentario reportado
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Usuario que realiz6 el reporte de comentario abusivo.
Usuarios Si se selecciona un usuario diferente del listado se agregara un nuevo
reporte de abuso a la respuesta o comentario seleccionado.

Indica si hay reporte como comentario abusivo, quitar/agregar seleccién de

Reportados casilla para modificar

2. Después de editar dar clic en el botdn Actualizar. Cuando se cierra la ventana de edicién se
visualizara la modificacion.

8. Agregar/editar comentarios, archivos o votar en
respuestas

1. Acceder al foro:
o Para asesores/propietarios/administradores®: En la consola de atencién seleccionar el
caso y en la pestafia correspondiente al foro ubicar la Categoria del foro > Tema >
Respuesta

o Para usuarios con acceso al foro habilitado en el menu lateral: Ubicar en el menu el item
Foro > Categoria del foro > Tema > Respuesta

También puede habilitarse menu foro a tipos de usuario asesores, propietarios y
administradores)

Agregar comentarios y archivos

Seleccionar el tema/respuesta y agregar una nueva observacién en el campo
Comentario, oprimir Enter para enviar.
Comentarios|Sj no es visible el campo para agregar el comentario, dar clic en el botén
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Seleccionar el tema/respuesta y dar clic en el icono & y en la subventana para
subir/descargar archivos seleccionar el archivo

Upload / Download file X
File ) Dar clic en
Name img_error.png 4 | este botdn para
seleccionar archivo
Id
Date | 35/01/2021
Descrip Imagen de error
Dar clic en
§ «  este botdn para
adjuntar archivo
Activar casilla para visualizar archivo en el comentario (ej. Imagen)
: |
Archi &: Files -
rchivos ’7img_error.png r» 4 Q@
Adjunto imagen con el error después de ejecutar &W
M

[
Dar clic en el botdn
0 Enter para publicar el archivo

Usr 001 Mon Jan 25 2021 10:54 pm
Adjunto imagen con el error después de ejecutar
— Files

No se puede abrir la aplcacién porque se produjo
un amor

img_error.png &

00 05 02 o0 - (R
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Votacién y
otras

Votar comentario como Ganador
o eliminar ganador

Para votar a favor, en contra o denunciar comentario como abusivo, votar comentario
ganador dar clic en el botén que corresponda:

Icono gue indica
que el comentario
o respuesta

fue hecha por un
usuario experto

UsrSrvDsk3 (EXPERTO CERTIFICADQ) 2 non Jan 25 2021 11:08 am

A" 4

Respuesta o comentario

Fecha de respuesta o
comentario

Archivos

Verificar ejecutando como administrador la aplicacion

acciones @ Verificar ejecutando como administrador la aplicacion 1
G114 500 o Eliminar ganador ¥ |
[
Votar a favor | Botdn para editar respuesta o comentario | o
Icono gue indica
) que es el comentario
Votar en contra Desplegar comentarios ganador
Comentario abusivo
Opcidn disponible al usuario creador de la respuesta o comentario
Si se da clic en el botén para ediciéon de comentario, el usuario podra editar el contenido
y/o agregar nuevos archivos adjuntos:
Modificar respuesta X
Respuesta Verificar ejecutando como administrador la aplicacion v
Editar Titulo de respuesta Response - No se puede utilizar el servicio de impresion
respuesta o
comentario

Mon Jan 25 2021 11:08.06 GMT-0500 (hora estandar de Colombia)
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Dar clic sobre el nombre de usuario en tema, respuestas o comentarios; se abrira la
ventana con el resumen de actividad de usuario.
UsrSrvDsk3 X
Temas 2 Respuesta 5
\oté a favor 0 Voté en 0 Reporté 0
Ver contra abuso
actividad de
usuario otos a mi 2 Votos en mi 1 Reportes a 0
favor contra mis
comentarios
Todas las actividades '
Al dar clic en el botén Todas las actividades se abrird la ventana para consulta mas
detallada de la actividad del usuario.
1)
CATEGORYNAME

2)

Una o mas dependiendo el nivel de respuesta
3)

Tipos de usuario con privilegios para atencién de casos
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