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Crear errores conocidos y soluciones de
trabajo

Crear errores conocidos y soluciones de trabajo en CMDB

Puede agregar nuevos errores conocidos y soluciones en el CMDB. CMBD le permite crear

| errores conocidos y soluciones en caso de que los haya encontrado en etapas
= tempranas, como el desarrollo, lo que significa que no necesita un registro de problemas
para crear nuevos errores conocidos y solucione de trabajo.
CMDB == -
| ";r* o,
) e d
' CMDB o LleverlT
6.6.0.3b by .
o Browser Moda
?---‘: I_:MDB -
H u [l Define R
Assets Catalog
Boee. Line ACMDEMCIs
+ Catalogs
Show - N .
Shaw 4l = |ﬂ 1) | HtJ | aH®|
Drag a column header here to group by that column - CIInformation | ©ukput Relation | Input Relation
EBASIC
BiZI CI_SERIALMUMBER. CI_GEMERICMNAME
215000213 FRINTER 05
716 000214 KE 0005 N° Serial ;000225 |
217 (000215 'd Q004 Mame ! |KE ooo0s |
218000216 KE o0& I Define : | El
219 000217 Wi 0005 ; Fine
Z20| 000213 LAPTOP DO1 | Acquired Date : EE?:#ER =
221000219 LAPTOP 002 State :  |DEWICE
222000220 LAPTOP 003 . KMOWH ERRORS RECORD
223 n0221 LARTOR 004 Disposed Date ! | |, op e sn UMD RECORD
224 |000zz2 KE D07 Brand : |LOCATION
225000223 With 006 Others Detals : CO5ST CEMTER . b
226 | D0DZ24 WA 007 — Brs LBtals |
4 3 -
Counker 225

También puede agregar relaciones y graficarlas:
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CI Infarmation | Outpuk Relation | Inpuk Relation

DEWICE HAS KNCWERROR, | PRIMTER HAS KMOWM BUS | OTHERS

EIE] o FEEE

FOMA01 CI_DATEPLAMMED  ZI_DATEIN CI_DATESUT  CI_GEMERICMAME  CI_DESCRIPTION  IDCMDEBCT IDCMDBBERAND  CI_SERIALNUMBER.
i 2016-07-21 2016-07-21  2016-07-Z1 LARTORP 001 LAPTOR 220 3 000218
i 2016-07-21 2016-07-21  201e-07-Z1 LAPTOP 002 221 3 000219
i 2016-07-21 2016-07-21  2016-07-21 LAPTOP 003 222 3 oa0zz0
i 2016-07-21 2016-07-21  2016-07-21 LAFTOR 004 223 3 000zzl
> 2016-07-21 2016-07-21  2016-07-21 KE 007 Disabled touchpa. .. 224 1 000zz2
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LAFTOF 002

— — — —
LAPTOP 001 LaFTOP 003

— —
PC0av? LAPTOR 004
i
Wit 006

Crear errores conocidos y soluciones de problemas a partir
de un registro de problemas

En la pantalla Atencién de problemas:

http://leverit.com/ithelpcenter/ Printed on 2023/12/07 00:28


http://leverit.com/ithelpcenter/_detail/atis:cmdb2.png?id=es%3Aarchived%3Ake_wa
http://leverit.com/ithelpcenter/_detail/atis:cmdb3.png?id=es%3Aarchived%3Ake_wa

2023/12/07 00:28 3/10 Crear errores conocidos y soluciones de trabajo

Create Known error and Work around

Comment

Create a Known error Record with Work-Around(s) related so other people can use this info
Step docurnent it in the Known error record.

KNOWN ERRORS RECORD
WORKAROUND RECORD

Crear un nuevo error conocido

1. 1. Mientras asiste a un caso de problema, en el paso Crear error conocido y solucién de
trabajo haga clic en la pestafia GRABACION DE ERRORES CONOCIDOS

2. Haga clicen "& para crear un nuevo registro de error conocido..
Anadir datos BASICOS de errores conocidos:

o Serie

Nombre

Estado

Tipo Por defecto: KNOWN ERROR RECORD
Descripcidn

[¢]

[¢]

o

[¢]

3. 3. En el panel izquierdo, cambie a ASIGNADO

“u \ -
" ASSIGMNED

Haga clic en para guardar

Haga doble clic en grabar para editar. Cambiar el valor de estado a IN.
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Eu = CI Number: 214 ! - & @ x ;l oo

eStatus _Ready

CI Information®** | I Relations*** | Other Relations

BASIC*** | «NOWNERRORSRECORDINFORMATION

Serial | 000212 Description

Printer model: H5624340D
Does not print in color

Mame | KE 0004

State:| IN -

Type | KMOWN ERRORS RECORD -

4. 4. Haga clic en la pestana KNOWNERRRORSRECORDINFORMATION.

Agregar INFORMACION de error conocido. Haga clic en

o Agregar sintomas
o Anada la solucidn final. Incluir sélo si existe una solucion existente Incluir sélo si existe

una solucion existente

Du = CI Number: 214 ! T W @ x ;l oo

::.Status _Ready

CI Information™®** CI Relations®** | Other Relations

BASIC*** | KNOWNERRORSRECORDINFORMATION

L | 1d: 212
| |
T Id CI: 214
W Printer model: H562434D
. ADD SYMPTOMS Printer does not print in color
ADD FINAL SOLUTION
EMABLE STATUS W
Haga clic en para guardar.

5. Agregar relaciones Cl.

o KNOWNERROR HAS WORKAROUND: Los errores conocidos pueden estar relacionados con

las soluciones de trabajo existentes. Haga clic en para agregar una relacién de
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solucidn alternativa.

Ver:

Crear una nueva solucion alternativa

o OTHER RELATIONS > DEVICE/PRINTER HAS KNOWNERROR: Los dispositivos o impresoras

pueden estar relacionados con el error conocido. Haga clic en ) para agregar.

Pueden afnadirse varios dispositivos

En la pantalla de busqueda, busque un dispositivo especifico o visualice todos los
dispositivos. Haga clic en la casilla de verificacién para relacionar el dispositivo y haga clic

en para guardar.

. Search relation

Show @ | View a

CI_DATEPLAI
12/30/1899 12
12/30/1899 12
12/30/1899 12
12/30/1899 12
v 7/20/2016 9:4:

CI_DATE
6/21/2016
6/21/2016
6/21/2016
6/21/2016
7/20/2016

CI_DAT
6/21/201
6/21/201
6/21/201
6/21/201
7/20/201

CI_GENE
PRINTER O
PRINTER O
PRINTER O
PRINTER O
PRINTER O

CI_DESCRIPTION IDC

DEVICE 00103 a
DEVICE 00102 a
DEVICE 00101 a
DEVICE 00100 a

DEVICE 00215, MOL &

Counter 5

X

6. 6. Haga clicen oo para dibujar el mapa de relaciones:
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| CI Relation 53|

PRINTER 01

PRINTER. 02

< M

PRINTER 03 KE 0004

N

PRINTER 04

PRIMNTER 05

Crear una nueva solucion provisional

1. 1. Mientras asiste a un caso de Problema, en el paso Crear un error conocido y solucién de
problemas, haga clic en la pestafia GRABAR RECORD TRABAJO

2. Haga clicen "% para crear un nuevo registro de error conocido.
Anadir datos BASICOS de errores conocidos:

o Serie

o Nombre

o Estado

o Tipo. Por defecto: KNOWN ERROR RECORD

o Descripcion

3. 3. En el panel izquierdo, cambie a ASIGNADO

N \ -
" ASSIGMNED
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Haga clicen ™ para guardar

Haga doble clic en grabar para editar. Cambiar el Valor de estado a IN.

CI Number: 219 E + o @ x Il "‘

Status _Ready

CI Information®™** | (I Relations®** | Other Relations

BASIC*** | WORKAROUNDINFORMATION

Serial | 000217 Description

Mame W& 0005 Unblock print queue
State: IN -

Type | WORKAROQUMND RECORD -

4. 4. Haga clic en la pestafia WORKAROUNDINFORMATION

Agregar INFORMACIONde solucién intermedia. Haga clic en +

o Ahadir nombre.
o Afadir Descripcion.

CI Number: 219 + o @ x l.l "‘
Status _Ready

CI Information®*** | ] Relations®** | Other Relations

BASIC*** | WORKAROUNDINFORMATION

STEPSPERFORM_MAME FIRST a

.

Commands to unblock queue
STEPSPERFORM_DESCRIPTION

IDCMC | IDCMDB_E | STEPSPER | STEPSPERFORM_DESCRIPTION

X | o T T -

. W
Haga clic en para guardar.

5. Agregar relaciones Cl.
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o KNOWNERROR HAS WORKAROUND: Los errores conocidos pueden estar relacionados con

las soluciones de trabajo existentes. Haga clic en

solucién alternativa.
Se pueden agregar multiples relaciones

para agregar una relacién de

Haga clic en la casilla de verificacidn para relacionar un error conocido y haga clic en

para guardar.

. Search relation

Show @ | View a

CLC

Ly auy
12/30/
12/30/
7i18/2

72072

7fanfz
W | F20/2

2172

CI_DA

Of£Lf £U.

21720
6/21/20:
7i18/20:

7/20/20:

7f20/20:
7/20/20:

/217202

CI_DAl

Of £L7 £UL

/217201
6/21/201
7f18/201

7/20/201

7f20/201
7/20/201

/217201

CI_c

RC UL
KE 00C
KE 00C
KE

KE 00C

KE 00C
KE 00C

KE 007

CI_DESCRIPTION IDCMDEBC

HITE IFIRFAEIT] NESUS LU UE TES5EL & O
The Laser printer is mixing the « 3
The Laptop 1= overheating 3

3

Printer model: H362434D
Does not print in black

MO MECH MODE error message. 3
Print gueue blocked despite can 3

Disabled touchpad after
Win 10 upgrade

-

Counter 8

~

Relacionar los errores conocidos y las soluciones de solucion de problemas

con categorias

En la pantalla de atencién de problemas:
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Create Known error and Work around

;| = CI N ber: 219 » L]
2 | umber: B+ v O X o N
Status _Update
Step IdCI  Generic name  Serial number e rerare—
CI Information*** | CI Relations®*** | Other Relations
KNOWMN ERRORS RECORD 216 KE 0005 000214
WORKAROUND RECORD 214 KE 0004 000212 KNOWERROR HAS WORKAROUND OTHERS ==
217 Wa 0004 000215
218 KE 0006 ooozie + x E E E E
219 WA D005 000217 FDMAO0: CI_DATEPLANNED CI_DATEIN CI_DATEOQUT

7/20/2016 7:42:25 PM  7/20/2016 7:43:52 PM 7/20/2016 7:42:2

Haga clicen “ para abrir la pantalla de bisqueda de categorias:

Category detail s

Category : ..\Secunty Service'\Unknown<Failing=
Detail : Failing O

Status -

Prep

Categor Retired +
-
4

Desktop Support Service\Hardware'\\\\\ | Failing Live

Busque las categorias, seleccione Estado de Live Live y haga clic en B
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